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ة ردي م الملاءمة الف لى تصمي ج إ ت من تسويق المن
دمات  ات والخ تج اء المن ن ة ب دم وطريق ر سلوك المستخ يّ ن يغ اعي أ كاء الاصطن كيف يمكن للذ

ارب والتج

ي |  اين ن لم كريم الج ق Karim Elganainyب

ي ف ي للتسويق التكي اين ن إطار الج

Elganainy Adaptive Marketing Framework — EAMF

مة حوله ي كيل الق لى تش رد إ اج الف ي هم احت من ف

ر  ترح | أكتوب قي مق ي هج تطب أسيسي ومن ال ت 2026مق

ي سطر واحد كرة ف الف

ترح  لها، EAMFيق كي ي تش هم دور العميل ف ها يتطلب من التسويق ف ائ ن ارب وب ات والتج تج  أن اتساع القدرة على تعديل المن
. دمة ة والخ ق ودة والث الج ها ب مت ي ، وكيف تكسب العلامة ق ة والهوية سي ف ة الن ي الملاءمة والملكي اركته ف ر مش ث ؤ وكيف ت

ي سلوك كل  امل ف ل ش ات تحوّ ب ث صيص أو إ تراع التخ عي اخ ار، ولا يدّ ب ت ترحاً للاخ اً مق هج م أطروحة ومن دّ ال يق ا المق هذ
. ذ ي ف ن سسة على الت عة السوق وقدرة المؤ ي طب روطة ب ، والتوقعات مش ة ي تراض ة اف ي ق ي لة التطب . الأمث ن دمي المستخ

، أو  ي رمج ع تعديل مستودع ب : هل أستطي آن . قد يسأل العميل ال تج يح من علان أو ترش صيص إ ال الأساسي أوسع من تخ السؤ
صة ومساعدة  ات المرخّ ؟ الأدوات المتاحة والمكون اراتي ي ت ر عن اخ بّ ميع ساعة تع ، أو تج ة ل لعب تمع داخ كيل مج ع AIتش  قد توسّ

حة  اج ة ن يج ت لى ن رة التي تصل إ ث اركة المؤ : المش ملة ة محت سي ف ة ن ا آلي يكي ر إ ي ث أ اتي وت م الذ بحاث التصمي م أ دّ ق . وت ة ارات العملي ي الخ
. يربط  ة ي ف ي اوز الملاءمة الوظ تج مة ت يف قي ع يريد EAMFقد تض مي تراض أن الج ار، دون اف ب ت لة للاخ اب كار كأطروحة ق ه الأف  هذ

اء، أو أن  ن تهما.AIالب دا أهمي ق ها ف اريخ العلامة وأصالت و أن ت ، أ ة ق صيص الساب ات التخ اف ق أ ث ش ن  أ

دم1 ال المستخ داية من سؤ  الب
ا الوقت  ، وهذ تي ي ان ز ه مي ه، وهذ ق ي ا ما أريد تحق ل يقول: »هذ ود؟«، ب تج موج ل من ض ال: »ما أف السؤ ه ب دأ رحلت صاً لا يب خ ل ش يّ تخ

يب  ي ترت ر ف ي ه كب ، لكن ة ي اللغ سيطاً ف دو ب ارق يب ؟«. الف ي ن اسب ي ين ها. ما الحل الذ ل عن از ن ل الت ب ق اء التي لا أ ي ه الأش ، وهذ اح لي المت
حث عن تركيب  م يب ، ث نسان هدف إ دأ الحوار ب ة يب ي ان ي الث رٍ. وف ت حث له عن مش م يب تج ث من دأ السوق ب ي الحالة الأولى يب العمل. ف

ه.  سسة قادرة علي ل، وليست كل مؤ ا التحوّ لة لهذ اب ة ق م. ليست كل حاج دمات والمعلومات وطرق التسلي ات والخ تج اسب من المن من
. الوج ل الكت ب رد ق دأ من الف ب ارب ت ال لتج ، يتسع المج ة قل تكلف ولة أ دائل معق اج وتكوين ب ي هم الاحت ح ف ن يصب لكن حي
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ة مع صي خ ، والعلاقات الش دمات م الخ ، وتصمي ي حث التسويق . الب اعي كاء الاصطن ل الذ ب اس ق ات الن اج ي اهل احت تج ركات ت  لم تكن الش
اعلاً وعلى  ف ر ت هم بصورة أسرع وأكث ا الف ء من هذ ز يل ج غ ة تش ي مكان ديد المحتمل هو إ همهم. الج العملاء، كلها قامت على محاولة ف

ر ما  ي ي غ سسة ت ع المؤ ال الأهم: هل تستطي ص. السؤ خ تلف لكل ش علان مخ ة إ اب ل أو كت يادة عدد الرسائ ي ز ا لا تكف ر. هن نطاق أكب
تج  ل المن ا ظ ذ اد؟ إ تراض المعت تلف عن الاف روعة تخ ة مش دما تكون لديه حاج ه، عن علاً، وكيف يحصل علي دم ف ه المستخ يحصل علي

. مة ي ع الق ر مما ترف ع التوقعات أكث ة قد ترف صوصي ديدة الخ ة ش ن لغ إ ة تماماً، ف ت اب اسة ث اة والسي ن والوقت والق

ردية2 الملاءمة الف ي ب عن ا ن  ماذ
يود التي يحددها،  دم، والق ه المستخ ح ب ذ مع هدف يصرّ ي ف ن ل للت اب ق عرض ق ة تواف « لوصف درج ردية دم »الملاءمة الف أستخ

 . ودة دمة موج ة تعلم، أو مساراً للحصول على خ ، أو طريق دمات مة خ اً، أو حز تج ه. قد يكون العرض من اركت ار مش ت ي يخ اق الذ والسي
اء أطول  ق ر أو الب راء أكث ي ش ل ف ز ت خ حاً. كما أن الهدف لا يُ اج صيصاً ن مه ليس تخ : اقتراح لا يمكن تسلي ة « أساسي ذ ي ف ن ل للت اب كلمة »ق
راء لى الش اج إ دم لا يحت اف أن المستخ ، أو اكتش ة أقل تكلف از مهمة ب ج ن و إ ، أ ارات ي هم الخ ، أو ف ليل الوقت ق . قد يكون ت ق ي ل التطب  داخ

أصلاً.

وع قد  ي موض سطاً ف رحاً مب اج ش داً، ومن يحت يق غ ل التدق ضّ  ل السرعة اليوم قد يف ضّ ص. من يف خ ة للش ت اب ة ث والملاءمة ليست صف
ه يعرف  ن ترض أ دلاً من ملف يف «، ب اق ي مهمة وسي ص ف خ قترح أن تكون وحدة التصميم »الش لك أ ر. لذ وع آخ ي موض راً ف ي ب يكون خ
رة يمكن تصحيح  لة قصي اء أسئ ن ، ويساعد على ب سي ف اج ن ت ن لى است اعل إ ف راء تحويل كل ت غ لل إ ا يق د. هذ لى الأب ة الإنسان إ صي خ ش
اق عملي  ف ين حكم على الهوية وات رق ب ؟« هو الف ة مالي ج ة إ ا لأقل تكلف تصد« و»هل الأولوية هن ص مق خ نت ش ن »أ ي رق ب ها. الف ات اب ج إ

. عة ل للمراج اب ق

ي عليها3 ن ب ة التي ن ق كار الساب  الأف

اقش  ه. ن ي الاعتراف ب غ ب ن اريخ ي كرة ت ه Joseph Pineللف اب ي كت طاق ف صيص واسع الن  Mass Customization التخ
ي Martha Rogers وDon Peppers، وطرح 1993عام  ة واحداً لواحد ف ي ة التسويق  The One to One العلاق

Future ي سه. وف ف ي العام ن تج Pine وJames Gilmore عرض 1997 ف ر المن ي ي غ ها ت صيص، من ة للتخ لف ت  صوراً مخ
ديمه ] ق ة ت ير طريق ي غ ها ت دام ليست 2، 1ومن ف مع الاستخ ، والتكيّ ، وتكوين العرض صيص الرسالة أن تخ ا ب رن كّ ه الأعمال تذ [. هذ

. وية ج اللغ ماذ دأت مع الن واهر ب ظ

اقش  ي Eric von Hippelكما ن هم ف ن ن وأدوات تمكي دمي تكار المستخ   عامDemocratizing Innovation اب
ها دراسة 2005 «، من طاق ة واسعة الن ردن بحاث صريحة عن »الف هرت أ لك لا 9، 8 ]2021 عام Childs وSikhwal، وظ [. لذ

. آن دأ ال اً ب اف اره اكتش ب اعت رد ب لى الف لة إ ال من الكت ق ت ديم الان ق يصح ت

ي  اول 2004وف ن م Ramaswamy وPrahalad، ت ما قدّ ن ي ، ب مة ي لق الق ي خ اركة ف ع Lusch وVargo المش اً يض طق  من
هم التسويق ] ي قلب ف دام الموارد ف دمة واستخ و الادعاء 4، 3الخ ه الأعمال أ ة هذ عادة تسمي ا ليست إ ترحة هن ة المق اف [. الإض

 ، ذ العرض ي ف ن ة ت ، وصلاحي اعي كاء الاصطن الذ ربط الحوار المدعوم ب لي معاصر: كيف ن ي غ ال تش ي سؤ معها ف ها محاولة ج ن ها. إ اوز تج ب
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ودة التركيب  ي ج ، تكون ف قت ن تحق ال، إ ا المق ارها؟ أصالة هذ ب ت ة يمكن اخ علي مة ف ي ياس ق ق ي التحكم، ب دم ف وحق المستخ
ه. اسب ن ة ت نسان بطريق دمة كل إ ي خ ل ف ب كر من ق ي ادعاء أن أحداً لم يف ار، لا ف ب ت يق والاخ والتطب

؟ ة ي اف ض مة إ ي « ق اصة تي الخ كتسب »نسخ د ت ا ق ا: لماذ يكي ر إ ي ث أ ت
ء  ي ي الش رة ف ث اذ قرارات مؤ ، هو قدرة العميل على اتخ ، وتصميم ساعة ة ر لعب رف كيل سي ، وتش امج رن مع تعديل ب ي يج يط الذ الخ
اها  ر معن يّ غ ة ت يج ت ع الن ي صن اركة ف ر: هل المش ال آخ د سؤ . لكن يوج ملة عة محت ف ل من ض ة الأف ي ف ي دمه. الملاءمة الوظ ي يستخ الذ

ها؟ د صاحب ها عن مت ي وق

: ، مع حدود مهمة ة آلي ه ال ات صلة هذ بحاث ذ تدعم أ

ح:-  اج از الن ج ميع والإن ورة عام التج ش ريلي المن ون وأ ورتون وموش ة ن لى ، 2012 درست ورق ود العمل إ دما يق ا: عن يكي ر إ ي ث أ »ت
» علّق كمال المهمة أو الت د عدم إ ر عن ى الأث عوه، وتلاش ن لما صن اركي يم المش ي ق اد ت و. ز غ امي ولي اديق وأوريغ ملت صن ارب ش ع تج ، أرب

. احة العلامات من السوق ز و إ ا أ ميً ت ولاءً حت ب ث ، ولا ت روف محددة ي ظ يم ف ي ق الت ج ب ائ ت تعلق الن . ت اتج ر الن تدمي

 -: اوز الملاءمة تج ي التصميم ت اركة ف ر عام المش راير وكايز كه وش ران دت دراسة ف « عن 2010 وج سي ف ن ه ب ا صممت ن ر »أ ث ر أ ، عب
ر، وكان  ا الأث از هذ ج الإن عور ب ط الش هد. توسّ لات والج ي ض ف اوز ملاءمة الت تج ع ت ي الاستعداد للدف ة ف ي اف مة إض ، قي مس دراسات خ

يه. ة دور ف صي خ المساهمة الش ة والإحساس ب يج ت ودة الن لج

 -: ر من الساعات اش ملت دليل مب لر عام  ش ي كه وب ران م الساعات2004دراسة ف ارب و لأداة تصمي ع تج م 717 أرب ا، صمّ اركً  267 مش
؛  ي الساعات ة ف آلي لك ال . يدعم ذ اق لك السي ي ذ ة ف اسي ل قي دائ ب ة ب ارن ا مق يً ات ع للساعة المصممة ذ ع الاستعداد للدف ف . ارت هم ساعات من

. رة اخ ض العلامات الف ت رف ب ة أو يث ة حالي ي يس حصة سوق ولا يق

 -: : العميل قد ينسحب ن ورة عام  تعرض دليل مواز ش كه المن ران ه وف اتي2024دراسة كراوز م الذ ن عن ترك التصمي يّ ب   ست دراسات ت
مساعدته على  روطة ب رصة مش توقف العميل. الف ي سها، ف ف ة ن ة أو العملي ت ق ة المؤ يج ت اط من الن لى إحب كيف يتحول الحماس الأولي إ

. ة ي ة مرض يج ت لى ن الوصول إ

ي  ترح ف ه المق ق ي . تطب روري ير ض لى تحميل العميل عملًا غ ا ليس دعوة إ يكي ر إ ي ث أ ، ت ن ذ ى مع طريق EAMFإ ات معن اركة ذ  هو مش
ترض أن  ف ر. لا ن د التعث ، ومساعدة عن ة ق ارات متواف ي ، وخ ات ها، ومعاين ع عن ، وقرارات يمكن التراج ة اسب دايات من اح: ب ج ح للن واض

ا. هدً ل ج ذ ها ب رد أن صاحب مة لمج ع، ستكتسب قي مي ة التج ئ ، أو ساعة سي ة صيص مرهق و أداة تخ ، أ ة معطلة ي رمج ة ب نسخ

سه على  ف ز ن ي مي ق الت طب د AIوين ي رارات المهمة ب اء الق ق ب ة مع إ ي ن ق ق الت لل العوائ ق ة قد ت كي ولة هي أن المساعدة الذ ة المعق ي رض . الف
التصميم  ة ب ارن اركة مق المش طة ب ب مة أقل مرت ي ولّد ق د ت ق ء، ف ي ش ه لم يساهم ب ن أ عر ب عله يش ة الكاملة التي تج ل. أما الأتمت العمي

اج  لك تحت ؛ ولذ رة اش اعي مب كاء الاصطن الذ اصة ب ة الخ ارن ه المق ت هذ ب ث ة لا ت ق ه، حتى لو كانت أسرع. الدراسات الساب جّ ترك المو المش
ودة والإكمال  ياس الج لها، مع ق كي ي تش ارك العميل ف ة يش الث الكامل، وث رى مولّدة ب ، وأخ ة اهز ة ج ة نسخ ارن ار. يمكن مق ب ت لى اخ إ

ع. ا والاستعداد للدف والمساهمة المدركة والرض

ا أو  يً رمج ا ب يصً ارية أو ترخ ي علامة تج ا ف كرية أو حقً ة ف ت ملكي ب ث «؛ ولا ت ي صن ة »تخ يج ت أن الن ة هي إحساس ب سي ف ة الن الملكي
. ة ي ون ان اركة عن الحقوق الق المش صل الإحساس ب ب ف . يج ة ة الأصلي ة اللعب ملكي
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ة  ج ي ت كيل ن دما تساعدهم على تش مة العلامة لدى بعض العملاء عن ي داد ق ز : قد ت روطة ج الأقوى مش دن ران ن أطروحة الب إ لك ف لذ
صة  ح العلامة من ماء. قد تصب ت ة والان تماعي ة الاج ة والأصالة والمكان اركة مع الحرف تكامل المش ى. ويمكن أن ت ات معن ة ذ صي خ ش

ة  ف ي ها. وظ هويت ها ب اظ ف ، مع احت دمة ميع وخ هة تج ات أو ج ة أو مورد مكون وق دل EAMFموث ، ب لك ولمن ين يحدث ذ ر أ ب ت  أن يخ
. ة محسومة يج ت ه ن اء العلامات بوصف ف ت ديم اخ ق ت

علا4ً اعي ف كاء الاصطن ره الذ ي ي يغ  ما الذ
رح  ، وش يص معلومات ، وتلخ ات لى متطلب م إ ظ ر من ي : تحويل طلب غ طوات ة بعض الخ ض تكلف ف اعي أن يخ كاء الاصطن يمكن للذ
د  ق . ف ة حي هم أو الرب اً دقة الف ي ائ لق من ت ة لا تض ي ن ق ات ت مكان ه إ . هذ ، وتكوين مسودة عرض من وحدات متاحة ة لف ت ة مخ لغ ل ب دائ ب
لك  . لذ ات ان ي ها الب وية لا تستحق ة لغ ق م ث دّ ، أو يق ودة ر موج ي دمة غ ترح خ ، أو يق امي لز رط إ قت وش يل مؤ ض ن تف ي ام ب ظ لط الن يخ

توحاً لتحديد  اً مف ويض ف ه ت ، وليس بوصف رية ش ات ب ولي ذ ومسؤ ي ف ن ة لها مصادر معتمدة وقواعد ت ء من عملي ز ي التعامل معه كج غ ب ين
اس. ه الن اج ما يحت

ات  مكان ار من إ ت ة التكوين تخ ق قصه. وطب دم وتتحقق مما ين وله المستخ ل ما يق ب ق هم تست ة الف ق . طب ات ق لاث طب ن ث ي ز ب ي مي قترح الت أ
ة  ق ي الطب داً ف داً ج ي وي مف ج اللغ موذ . يمكن أن يكون الن ة يج ت يس الن ق م ت ديمه ث ق ما يمكن ت م ب ز لت ذ ت ي ف ن ة الت ق . وطب ة علي سسة الف المؤ
ة  اب ج تحول إ ، ت ات ق تلط الطب دما تخ . عن ة الث ي الث رارات ف اذ بعض الق اتخ ل ب وّ ر مخ ي ، وغ ة ي ان ي الث الوج وقواعد ف كت داً ب ي الأولى، ومق

ام سلطة لا  ظ ح الن ن الحوار من دون من ح من الممكن تحسي وح، يصب صل بوض ف ن دما ت . وعن ير محسوب اري غ لى وعد تج عة إ ن مق
ها. اج يحت

ر عن المهمة5 ي عب لى الت الكلمات إ حث ب  من الب
حات  ، أو مرش ة تاحي ، أو كلمات مف ة ئ همها الموقع: اسم ف ة يف لغ ه ب ت دم كيف يصف حاج علّم المستخ ادة يت حث المعت ة الب رب ي تج ف

داً  ي ل مف اج إعداداً طويلاً، ويظ ، لا يحت دامه مساءً اج حلاً أستطيع استخ : »أحت ة يج ت دأ من الن أن يب يسمح له ب . أما الحوار ف محدودة
يرون يريدون  صلاً. كث اً مف ماً طلب دم سيكتب دائ ي أن المستخ ه لا يعن هوراً، لكن ر ظ ة أكث ي ف يود الخ عل الق ا قد يج «. هذ دولي ر ج ي غ ا ت ذ إ

سهم. ف ن أ ارات ب ي لون استعراض الخ ض كره، أو يف ي ذ غ ب ن ون ما ي ، أو لا يعرف ة سريعة يج ت ن

ا  ذ قط إ ن ف الي ال أو سؤ ، ثم سؤ حة داية واض قطة ب واب طويل. يمكن عرض ن استج ات ب تج مة المن ائ دل ق ب يدة لا تست ة الج اب الاستج
 . رية ش ، ومساعدة ب ة ، ومحادث حات ر، ومرش اش ار مب ي ت : اخ ية ر طرق متواز ي علاً. كما يمكن توف ة ف ر التوصي ي غ ة ست اب كانت الإج

قدرتها على  هة ب ودة الواج لك تقاس ج . لذ ديدة ة ج غ تج الواحد بصي طأ المن ع يكرر خ مي ل للج ض هة الأف أن الحوار هو الواج تراض ب الاف
رسالها. لى إ دم إ عت المستخ ل التي دف عدد الرسائ ، وليس ب اسب ء من أقل عب تمام المهمة ب إ

ديدة ليست وعداً موحدا6ً عات الج  التوق
ج  ماذ راً مع بعض الن ح أقل صب ه سيصب ن تراض أ من المعقول اف ، ف يدة ة مف اب ه وتحصل له استج اج ي رح احت ص أن يش خ اد ش ا اعت ذ إ

ض  قى، ويرف ي الموسي صيصاً واسعاً ف ل المرء تخ ب اساً. قد يق ي اج ق ة تحت ي رض ن القطاعات ف ي ا التوقع ب ال هذ ق ت . لكن ان امدة الج
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رية  ش عة ب اً أطول ومراج ت ، ويطلب وق ة متكررة ي عملي ر السرعة ف دّ . وقد يق ة ي التمويل أو الرعاية الصحي ة ف صي خ ات الش اج ت ن الاست
.» اعي كاء الاصطن دم عصر الذ ة واحدة اسمها »مستخ ة استهلاكي صي خ د ش . لا توج ري ي قرار مصي ف

ق  لاً واف ي ض ام تف ظ كر الن ؟ هل يتوقع أن يتذ ة ب التوصي يح سب دم توض : هل يريد المستخ ر توقعات محددة يّ غ اره هو ت ب ت ما يمكن اخ
ة  رب ة على تج ف كي ة مت رب ل تج ضّ  ق أن صححه؟ وهل يف ء سب ي رى عن ش له مرة أخ دما يسأ عاج عن ز الان عر ب ه؟ هل يش ظ على حف

اه  اف الاتج اكتش اً ب يض . وهي تسمح أ ليدي ق هاية التسويق الت علان ن ل من إ ض ة أف ي حث لة ب ه أسئ ودة؟ هذ د تساوي الج ة عن ت اب بسيطة ث
صاح. ء الإف دم عب ب المستخ ن ة ويج ي اف ف دما يقدم راحة وش ة عن ز صيص مي ح عدم التخ المعاكس: قد يصب

تج7 صيص المن خ صيص الرسالة ليس ت خ  ت
ة  ال، ودرج ، والمث ة صيص التواصل: اللغ . الأول هو تخ ي كلمة واحدة مع ف ج راً ما تُ ي مسة مستويات كث صل خ روري ف من الض

 ، ، والتوقيت اة ن : الق ة رب صيص التج الث هو تخ . والث ارات ي ة من الخ ت اب موعة ث يب مج : ترت ة صيص التوصي اني هو تخ صيل. والث ف الت
تج أو  ر المن ي ي غ امس هو ت . والخ ة لف ت مة مخ ي حز ة ف مع وحدات معروف : ج ع هو تكوين عرض . والراب والتسلسل، والمساعدة المتاحة

ها. ن ي تساوى ب اطر والتكاليف لا ت ه، كما أن المخ ي يلي سها. لا يتطلب كل مستوى المستوى الذ ف ة ن دمة الأساسي الخ

ر  ي ي غ وعة دون ت ن دمة مواعيد مت ود خ يح مز ديد، وقد يت تج ج يع من تدئ دون تصن دم مب اسب لمستخ رح المن ر الش قد يقدم متج
ي أن تقول غ ب لك ين ة تماماً. لذ لف ت ودة مخ ة ج ب لى سلاسل توريد ومراق تج مادي حسب الطلب إ اعة من اج صن ، وقد تحت دمة وهر الخ  ج

 . ي رسالة دراج الاسم ف ا لم تعن سوى إ ذ للة إ ح مض « تصب ارة »مصمم لك اً. عب ت اب ل ث ي يظ ي يتكيف وما الذ دقة ما الذ سسة ب المؤ
. ات ريدة لا تدعمها العملي ة ف رب تج دة من وعد ب ائ ر ف صيص محدود وصادق أكث ل، قد يكون تخ المث وب

. ة والتوليدية ئ هي لة للت اب ة الموحدة والق رب ماط التج يحي أصلي لأن طط توض مخ

ي8 ف ت تج الموحد لن يخ  المن
ر من  ي بسط. كث ح، وإصلاح أ ة أوض ارن ر أسهل، ومق اً، وتواف ر اتساق ار أكث ب ت قل، واخ ة أ : تكلف ة ي ق ي ايا حق ات الموحدة مز تج للمن

معاً من  ت ترك أو لأن مج ار مش ه معي سه لأن ف تج ن ي المن اس ف ب الن . وقد يرغ تج اً على مستوى المن لاف ت تطلب اخ ات لا ت اج ي الاحت
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واة  ن ن ي ار ب ي ت ل كتوسيع مساحة الاخ ، ب ردي اج ف ت ن إ اج الواسع ب ت دال كامل للإن ب لك لا أرى التحول كاست ن يدعمه. لذ دمي المستخ
. ف كيّ لة للت اب ة ق رب ة وتج ات مرن موحدة ومكون

د يكون  ق ، ف كلة مهمة وة لا يحل مش ر العب ي ي غ ا كان ت ذ ته؟ إ ما يستحق تكلف ة ب يج ت تلاف الن ر الاخ يّ ين يغ التصميم العملي يسأل: أ
د  ق دم، ف رة المستخ يل حي ز رة ت رية قصي ش دمة ب ا كانت خ ذ اع. وإ وح التعليمات أو سهولة الإرج ه أقل أولوية من وض ي مار ف ث الاست

ر تمحوراً حول العميل  رورة أكث الض د ليست ب ي ر مف ي اً غ لاف ت رين اخ سسة التي تملك عش د. المؤ ة معق ام توصي ظ مة من ن ر قي تكون أكث
. رات ي غ رة المت ي كث ، لا ف تلاف ر الاخ ث ي أ مة ف ي . الق ن مي ن وملائ حي ارين واض ي قدم خ سسة ت من مؤ

اج9 ي اً من الاحت  العمل عكسي

؛ تعرض  ة دارية معروف ق إ ج العميل له سواب ائ ت اً من ن ل Amazonالعمل عكسي ب عة ق ائ لة ش ي وأسئ ان صحف ي دام ب لاً استخ  مث
ة 10التطوير ] يج ت دأ بوصف ن اً يب دم. العمل عكسي ة عن المستخ ي ف راج سمات خ س أو استخ اف تج من ا نسخ من [. وليس المقصود هن

ي  ب ف ي لا يرغ ات الوصول؟ ما الذ ؟ ما الموعد؟ ما متطلب ود: ما الحد المالي ي م يحدد الق تراح الحل. ث ل اق ب دم ق يريدها المستخ
ارة  كرة من عب ة المب ز ف ع الق ة تمن ه الطريق . هذ ات ايض يح المق ل مع توض دائ م تُعرض ب ، ث سسة حص قدرة المؤ ف لك تُ عد ذ اركته؟ ب مش
تعارض مع  ، أو ت ذ ي ف ن لة للت اب ر ق ي ، أو غ ة ر آمن ي ة غ ب د تكون الرغ ق ها؛ ف ت ي لب ب ت ة يج ب ي أن كل رغ . وهي لا تعن اهز تج ج لى من ة إ امض غ

. رين وق آخ حق

لى ة إ ق ي ي الحق اج ف ل قد يحت يداً من الرسائ ه. من يطلب مز ق ي دم لتحق ترحها المستخ ة التي يق ن الهدف والطريق ي صل ب  ومن المهم الف
وتك لا يف ك أ : »هل هدف ة ي رض ه ف هم بوصف ل عرض الف ض ه. الأف اج علي ت ن ا الاست رض هذ ي ف غ ب ، لكن لا ين اسب ي وقت من ر واحد ف كي  تذ

ص  خ ة مصلحة الش ام معرف ظ عي الن رام. لا يدّ ول والاحت ض ن الف ي اً ب مع العمل عكسي ا يج ات مستمرة؟«. هكذ اج تحديث الموعد، أم تحت
اً مهماً. لاف ت ف اخ ر قد يكش ي ال صغ ا كان سؤ ذ ي إ ذ طلب حرف ي ف ن ت ي ب ف ه، ولا يكت ر من أكث

ع10 سيم والاستهداف والتموض ق راءة الت عادة ق  إ

ـ تصاراً ب ة اخ ع، المعروف م والاستهداف والتموض قسي ور الت ظ ا المن ي هذ اج STPلا يلغ ي ماط الاحت ن هم أ اً لف روري ل ض قسيم يظ . الت
ل  ع يظ . والتموض دوى والأولويات درة والج الق اً ب علق ل قراراً مت ها. والاستهداف يظ دمت سسة خ ع المؤ وتحديد الأسواق التي تستطي

اً على ي هائ ة وليست حكماً ن مالي داية احت قطة ب ح ن ريحة تصب ترح هو أن الش هج المق ي المن ر ف ي غ كره. ما يت همه وتذ اس ف  وعداً يمكن للن
لها. رد داخ كل ف

 . رح ممكن ة أو أقصر ش اة الرقمي ن لون الق ض راده يف ترض أن كل أف ف ، لكن لا ت ة ي من مهوراً لديه قيود ز دمة ج لاً أن تستهدف خ يمكن مث
سسة تعد  . مؤ ارب وع التج ن م ت راً رغ ق ع مست ل التموض ي أن يظ غ ب . كما ين ل الرحلة يح تصحيحه داخ ت م ت تراض معقول، ث اف دأ ب ب ت

ي أن  غ ب مة ين ي ديم الق ق ة ت ي طريق ة ف صيص. المرون وان التخ ن تحت عن دمي ي رسوماً عن بعض المستخ ف وح لا يمكن أن تخ الوض ب
ها. ة لا يمكن مساءلت اقض ن لى وعود مت ، لا أن تحولها إ تدعم وعد العلامة
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ي11 يج التسويق اصر المز ر عن ث أ ت  كيف ت
مام  مل الاهت يع، يش ي التوز دم. وف ه حول مهمة المستخ يها يمكن تكوين ي توحيدها وأ غ ب اء ين ز ال أي أج ح السؤ ، يصب تج ي المن ف

هم  لى مساعدة على الف اع عام إ ن ق ء من المحتوى من إ ز ، يتحول ج ي الترويج هما. وف ن ي ال ب ق ت ة الان ي مكان اة والتوقيت وإ ن المكان والق
اءً على  ن ر السعر سراً ب ي ي غ تلف عن ت رى يخ ة عن أخ اقة معلن ة ب تلاف تكلف اصاً: اخ راً خ اج حذ يحت ار. أما السعر ف ي ت ة والاخ ارن والمق

ته. ة حاج ع أو درج ص على الدف خ اج قدرة ش ت ن است

ة  اراً أسرع وله تكلف ي دم خ ا أراد المستخ ذ . إ ارات ي ن الخ ي رق ب ب أي ف هار سب ظ ، مع إ حة أسعار وقواعد واض يق ب دأ التطب قترح أن يب أ
قوض  ي رار ف ط على الق غ ع السعر أو الض لق لرف ة أو الق اش ارات الهش ش دام إ . أما استخ ة ايض يم المق ي ق ع ت ، يستطي ة ة معلن ي اف يل إض غ تش

دمه  مل ما لن تستخ ة للحدود، تش اسة معلن اج سي يج التسويقي المتكيف يحت . المز ولة ب ة ممارسة مق ة ممكن ي ن ق . ليست كل ت ة ق الث
عله. ها ف ات مي وارز ما تستطيع خ مة ب ائ رد ق صيص، وليس مج ي التخ سسة ف المؤ

سسة12 درات المؤ لى ق  من الحملات إ
ح  ا يصب . هن ي الطلب تلاف ف بسط اخ أ اء ب اً عن الوف ز يل عاج غ ريق التش ل ف ما يظ ن ي ة ب ي سخ الإعلان ريق التسويق آلاف الن تج ف قد ين
، والطاقة  ون ز المخ ة ب ق ي ة دق اج معرف قي يحت ي كاوى. التحول الحق ما مصدراً للش ، ورب ة موحدة رب وق تج وية ف ة لغ ق صيص طب التخ
وقة  ام بصورة موث ظ لى الن ة إ ه المعرف ب أن تصل هذ د. يج يود، ومسارات التصعي ، والأسعار، والق دمة ، ومستويات الخ ة ي عاب ي الاست

. ذ ي ف ن لاً للت اب ا لم يعد ق ذ اف العرض إ يق هة تملك حق إ د ج ، وأن توج ة ومحدث

ديلاً  ح ب ه لا يصب ه. لكن اء ب سسة الوف ع المؤ ي تستطي م الوعد الذ ي تصمي اركة ف لى المش دارة الرسالة إ ق من إ لك يتسع دور المسوّ ذ ب
ن الطلب ي وة ب ج ف الف دم، ويكش ة المستخ مع لغ . يمكن للتسويق أن يج ي أو السريري ون ان تص الق يل أو المخ غ تج أو التش  عن مدير المن

حاً على من يملك  اً واض اق ف اج ات سسة تحت . المؤ ة ولي عة على أصحاب المسؤ رارات موز ل الق ار. وتظ ب ت رص الاخ ، ويحدد ف والعرض
. طأ ة الخ يج ت كوى، ومن يتحمل ن لقى الش ، ومن يت اءات ن ث ع الاست واعد، ومن يراج مد الق المحتوى، ومن يعت

تصاديات الملاءمة13  اق
عة  ، ومراج مة ظ مها، وربط الأن ي ظ ن ات وت ان ي مع الب ة ج اك تكلف . هن ة ض ف خ د النص من ة تولي اً حتى لو كانت تكلف ي ان صيص ليس مج التخ

ات  لق متطلب تلاف يخ يل لأن كل اخ غ ة التش ع تكلف ف رت . وقد ت ودة مان الج ، وض اءات ن ث دارة الاست دم، وإ المحتوى، ودعم المستخ
ر أو التحويل  ق يادة الن ها من ز ، وليس الاستدلال علي ات الصلة كاليف ذ ع الت مي عد ج ة ب ي اف مة الإض ي قترح حساب الق لك أ . لذ ديدة ج

صة الإعلان  ياس على من ا ركز الق ذ ي إ ف ت كاوى، وهي تكاليف قد تخ عادة العمل والش ن وإ ي ف ي احتساب وقت الموظ غ ب ن وحدهما. كما ي
قط. ف

امج  رن ة ب ل تكلف ب ة من هامش المساهمة ق ي اف دية إض ق رة آلاف وحدة ن ة عش ف ة متكي رب ق تج ، قد تحق ي تراض ي اف ال حساب ي مث ف
عات  ي م تحسن المب ، رغ لف اقص أ ة ن يج ت . الن ديدة مسة آلاف لدعم الحالات الج له وخ ي غ ة آلاف لتش ها تتطلب ست صيص، لكن التخ

ة  رب سسة وتج ب أن يصمد أمام اقتصاديات المؤ كرة يج اح الف ج . المقصود أن ن ة وليست توقعاً للسوق مي ا تعلي ام هن اهر. الأرق الظ
ي الحالات  اري ف ي ت صيص اخ دام تخ واعد، أو استخ سيط الق ب ، أو ت ف كيّ يق نطاق الت ي ل تض ض رار الأف دم معاً. وقد يكون الق المستخ

قط. ه ف التي تستحق
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. ة اسب ة من ارن موعة مق دام مج استخ عد التكاليف ب ة ب ي اف مة الإض ي ة الق ارن طط أصلي لمق مخ

ء من التصميم14 ز ة ج ق  الث
ها؟ هل  اركت دم معلومة لم أقصد مش ؟ هل استخ ي ا عن ام هذ ظ ه يتساءل: كيف عرف الن ، لكن ة اسب ة من دم التوصي قد يرى المستخ

 . حة ل الصف ي أسف ة طويلة ف صوصي اسة خ ي سي لك لا تكف هم؟ لذ ا الف اء هذ لغ ي إ ن ؟ وهل يمكن تلف ر على سعر مخ ص آخ خ حصل ش
ض  ا رف ذ ي يحدث إ ها، وما الذ اءً علي ن ر ب ي غ ت ي سي ا، وما الذ ، ولماذ ة : ما المعلومات المطلوب حة ارات واض ش لى إ سه إ ف اعل ن ف اج الت يحت

. ة صوصي الخ الاهتمام ب ة من وعود عامة ب ق لى الث ار أقرب إ ي ت ة الاخ ي لحظ وح ف ديمها. الوض ق دم ت المستخ

 ، اظ ف م، وتحديد مدة الاحت مع الحد الأدنى اللاز ، وج رض ا الغ ص لهذ خ ها الش ح ب ات التي يصرّ ان ي الب دء ب ة الب ترحات العملي ومن المق
دما  لد. وعن ي كل ب ة ف ي ون ان امات الق ز عة الالت ديلاً عن مراج ، وليست ب ادئ تصميم وحوكمة ه مب . هذ تاحة التصحيح والانسحاب وإ

د إطار  ي . يف صصة عة متخ لى مراج ة إ ع الحاج ف رت ع، ت ف ر مرت ث ا أ رار حساساً أو ذ اعي NISTيكون الق كاء الاصطن اطر الذ  لإدارة مخ
ة ] ي ائ لق هادة أمان ت اً ش تج ح من ه لا يمن يم، لكن ي ق يم الحوكمة والت ظ ن ي ت [.5ف

مين15 ة التخ هم من دق دم أ  وكالة المستخ
ي أن  عن دم ت اراته. وكالة المستخ ي ت ا حاصر اخ ذ ة إ ئ ة سي رب دم تج لك يق دم، ومع ذ اره المستخ ت خ ي توقع ما سي ام ف ظ قد يصيب الن
ي أن  غ ب . لا ين ة د الحاج نسان عن لى إ ال إ ق ت ، والان ولة دائل معق ية ب صيص، ورؤ ض التخ ، ورف ر الهدف ي ي غ ، وت ارات ي هم الخ ع ف يستطي

رى  ارات الأخ ي ه الخ ى عن ف خ ب أن تُ ة مرة لا يج ض التكلف ف خ اراً من ي ترى خ ي اش ص الذ خ ل. الش ب ق داً على المست ي ق ق ل ساب ح سج يصب
. اج ت ن مة على كل است ة دائ ق اعل مواف ف ار عدم الت ب ي اعت غ ب ن ماً، كما لا ي دائ

ا  اً«. هذ ن اً معي اً وحداً مالي ي ترت موعداً مسائ ارات لأنك اخ ي ه الخ ا هذ ن ب لاً للتصحيح: »رت اب راً ق اً قصي ب ة سب قترح أن تعرض التوصي أ
راق  غ صيص. والهدف ليس إ ح لا يعتمد على التخ ديل واض ة ب اف «. ويمكن إض ك اسب اعي يعرف ما ين كاء الاصطن ل من »الذ ض أف

ين مساعدة  ز ب ي مي ح من المهم الت ال، أصب ة المج عت حساسي . كلما ارتف رة ث رار المؤ يح الق ات ه مف ل إعطاؤ ، ب ة ي ن ق اصيل ت ف ت دم ب المستخ
. ه المعلن رض سسة على حساب غ دم المؤ ة تخ يج ت لى ن هه إ ي ار وتوج ي ت ص على الاخ خ الش
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از16 اعة والانحي ق طر الف  خ
ات بعض  ان ي ا كانت ب ذ . وإ تلف ء مخ ي اف ش رصة اكتش لل ف سها ويق ف ارات ن ي د يكرر الخ ق ق وحده، ف ام من السلوك الساب ظ ا تعلم الن ذ إ

د  ق قط؛ ف ي ف علان وع إ ن كلة ت ه ليست مش . هذ ة اطئ ها بصورة خ ات اج ي سر احت دمة أقل ملاءمة أو يف دم لها خ د يق ق لاً، ف ي مث ات أقل ت ئ الف
دام موعات استخ ر مج ة عب رب ودة التج ار ج ب ت ب اخ لك يج . لذ وح التكاليف ، ووض ر المساعدة ة الوصول، وتواف ي مكان ، وإ ة ي اللغ هر ف  تظ

رد تسهيل التحليل. ات حساسة لمج ان ي مع ب ر من ج ، مع الحذ ات صلة ذ

ن كان يريد تحديث  اله إ اد، أو سؤ مط المعت ارج الن ديل خ دم، أو عرض ب ارها المستخ ت اف يخ ومن الممكن تصميم مساحة للاستكش
ي  كلات ف ي المتوسطات مش ف ، وقد تخ ة لف ت اييس مخ تعارض مق . قد ت من العدالة ة واحدة تض د وصف لاته. لكن لا توج ي ض تف
ا لم تكن  ذ كاوى والتصحيح. وإ تاحة الش ، وإ ة علي عة الحالات الف اً، ومراج ق اطر مسب . المطلوب تحديد المخ رة ي موعات صغ مج

دلاً من تحسين  رر ب صيص قد توسع الض يادة التخ ن ز إ ها، ف ت ات العواقب المهمة ومعالج طاء ذ اف الأخ سسة قادرة على اكتش المؤ
. دمة الخ

ة عن الإنسان17 اب ي دما يتسوق الوكيل ن  عن
 . ات محددة من صلاحي راء ض طوات الش اوض أو يرتب خ ف دمات ويت ارن الخ ته لوكيل رقمي يق لاً عن حاج ب ق دم مست ر المستخ بّ قد يع

ات  وح المواصف ح وض . يصب سر المعلومات ي يف ام الذ ظ ، والن ي يحدد الهدف : الإنسان الذ ن ئَي ار سسة ق اطب المؤ ه الحالة تخ ي هذ ف
ع  اً. قد يدف مون ردية ليس مض ر ف اً أكث اً سوق ي ائ لق عون ت أن الوكلاء سيصن اج ب ت ن . لكن الاست ة ر أهمي روط أكث ر والش ة والتواف كلف والت

. هة اب ارات بطرق متش ي يب الخ لى ترت عة أو إ ائ ات الش تج يل المن ض ف لى ت تصميمهم إ

ز  ارات وتركي ي ت انس الاخ ي تج ع: قد تسهم بعض الوكلاء ف ائ ل الش اؤ ف مالاً معاكساً للت راء احت ة عن وكلاء الش ي حث تقدم ورقة عمل ب
ة ] رب روف التج ج وظ ماذ لاف الن ت اخ ج ب ائ ت تلاف الن ، مع اخ . 6الطلب ة مي ض الحت ي لرف ها تكف ، لكن ر السوق ه الورقة مصي ت هذ ب ث [. لا ت

وع.  ن طون الت غ يد من الاعتماد على وسطاء قد يض ، ومز ردية ات الف اج ي ر عن الاحت ي عب يد من الت ن معاً: مز مالي ي أن نستعد لاحت غ ب ين
رار وتصحيحه. هم الق ف رة تسمح للإنسان ب اش اة مب ن اظ على ق ، والحف ق لة للتحق اب ة ق ق ي ديم معلومات دق ق ة هي ت ة العملي اب الاستج

ي التعلم18 ي ف تراض ال اف  مث
ي  يق مهارة ف اً ويريد تطب وعي ان أسب دم لديه ساعت محتوى أساسي معتمد. مستخ اً واحداً ب ي اً مهن امج رن قدم ب صة ت ترض من ف لن

ج  ائ ت يت الن ب ث هما. يمكن ت اً لكل من لف ت صة علماً مخ م أن تولد المن أسيساً أوسع. لا يلز اج ت ر ويحت ر لديه وقت أكب روع محدد، وآخ مش
ن  ي د ب ي صل مف ا ف . هذ دول، ومستوى المساعدة ، والج ، والتمارين لة ، والأمث رتيب الوحدات يف ت يم، مع تكي ي ق ر الت ة ومعايي مي التعلي

ر. ي غ ت ة وصول يمكن أن ت ر وطريق ي غ ت لا ت ب أ ودة يج ج

الراحة لأن  عر ب ل، أو يش ض همه أف دم المحتوى أسرع دون أن يف كمال الدروس. قد يكمل المستخ ة إ سب تصر على ن ار لا يق ب ت الاخ
م  وح المسار، وحج ، ووض اءة لى الكف ، ووقت الوصول إ يق المهارة درة على تطب لك تقاس الق . لذ ي غ ب حت أسهل مما ين التحديات أصب

كاء  أن الذ من ادعاء ب ا؛ لا يتض ي هن تراض لك اف سه. كل ذ ف ف ن دة التكيّ ائ ي مدى ف دم ف طلب رأي المستخ . ويُ الدعم المطلوب
تص. عة مخ لها دون مراج صي ماً أو أن كل مادة يمكن تف اعي يحسن التعلم دائ الاصطن

https://karimelganainy.com/


   KARIM ELGANAINY

karimelganainy.com  •  10

وابط حمايته. ياس رحلة العميل كاملة مع مراعاة ض طط أصلي لق مخ

دمات الصحية19 ي الخ ي ف تراض ال اف  مث
ة أن  هة صحي . يمكن لج اذ قرار سريري دمة واتخ لى الخ صيص رحلة الوصول إ ن تخ ي ز الصارم ب ي مي ي الت غ ب ن ، ي ة ي الرعاية الصحي ف

ي الوصول، ، وطلب مساعدة ف ة معتمدة ي ست ة معلومات لوج ة التواصل، ومعرف ار لغ ي ت ، واخ ز طوات الحج هم خ ي ف ص ف خ  تساعد الش
مة وحوكمة  ظ ن تطلب أ ي يب الأولوية السريرية ف ر الأعراض أو تحديد العلاج أو ترت سي . أما تف اسب ريق المن والتواصل مع الف

. اعي كاء الاصطن دم الذ هة تستخ ة لأن الواج ي ح مهمة تسويق ، ولا يصب ة لف ت ة مخ ي ة مهن ولي ومسؤ

همه  ، والتحقق من ف ة اسب ة من لغ طوات ب يح الخ . يمكن توض هم التعليمات الإدارية ه لا يف دمة معتمدة لكن ز خ صاً يريد حج خ ل ش يّ تخ
ة لإكمال  ي ة طب اب ج راع إ ت وز اخ ه. لا يج دمة لحالت دما يسأل عن ملاءمة الخ تص عن لى مخ ه إ حالت ، وإ ة دات المطلوب ن للتوقيت والمست

كد ؤ . ت اري ي استهداف تج دامه ف م استخ حة ث ح صف اج مرض من تصف ت ن ي است غ ب . كما لا ين ز يادة الحج وف لز دام الخ  الرحلة أو استخ
ي الصحة ] قدمة ف ج المت ماذ دام الن د استخ لاق والحوكمة عن ة الأخ ة أهمي مة الصحة العالمي ظ ادات من رش اج7إ يق المحلي يحت  [؛ التطب

ال. ا المق اوز هذ تج تصة ت عة مخ مراج

دوات التصميم والألعاب ي أ ة ف عي ات واق ق ي طب ت

ArtCraftو PhotoCraftتوح ال المحدد للمصدر المف : المث

ال المقصود هو  موعة المث لها اسمهArtCraft من Crafting Appsمج وب داخ وتوش ف ه ب ي ب  ؛ ومحرر الصور الش
PhotoCraft ولدى .ArtCraft دام ي استخ غ ب لك لا ين ، لذ اعي كاء الاصطن الذ يديو ب صل للصور والف ف ا استوديو من ضً ي  أ

تج واحد. يعرض  ها من ن ات الرسميالأسماء وكأ ق ي الوج التطب امPhotoCraft كت ديو والصور الخ ي هي والف   مع أدوات للرسم المتج
ر. وتربط PDFو ش رات والن ث حة  والمؤ ةPhotoCraftصف . الرسمي ة علي يلات الف ز ن المصدر والت  ب

https://karimelganainy.com/
https://getartcraft.com/apps/photocraft
https://getartcraft.com/apps
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ة  الرسميPhotoCraftمستودع يصف  لغ ل ب ق ذ مست ي ف ن ه ت ن أ روع ب يص Rust المش ن ترخ ي ار ب ي ت   أوMIT، مع الاخ
Apache-2.0 ح ادات المساهمة. وتوض رش ر عمل إ م سي دّ ق ، وت دل نسخ الكود المملوك ورة ب ش ات المن  دراسة السلوك والمواصف

روع بمساعدة وكلاء  ه AIلتطوير المش ي يعلن قل« الذ ذ المست ي ف ن هج »الت الوكلاء ومن ة التطوير المدعوم ب اقش لك من . يدعم ذ
ا أن  اتً ب ث لًا لكل مساهمة أو إ ق ا مست قً ي ل تدق روع؛ ولا يمثّ رض AIالمش . كما يف ي ديلًا كاملًا لأدوب تج ب ن يص العلامة وحده أ ا ترخ يودً  ق

دام علامات  صلة على استخ ف .ArtCraftمن لة سخ المعدّ ي الن  ف

روع  : يصنّف المش ج ض ق PhotoCraftويهم مستوى الن ، وتوثّ كرة ا مب لف ة أ سخ ريطة التطوير كن لا يصح خ ؛ ف ة ي اق واقص ب  ن
. الدلالة المهمة لـ ي راف ئًا كاملًا للعمل الاحت  ه مكاف ه بوصف ا EAMFعرض ادر مسارً دم الق ح المستخ نًا يمن ص عل  هي أن الكود المرخّ

راك  ت اء عن اش ن غ اسب عمله. أما الاست ن ي أداة ت حص والتعديل والمساهمة ف ات Adobeللف ق الملف توقف على المهمة وتواف ي  ف
لى  رة تصل إ ث ترح هو مساهمة مؤ سي المق ف ا؛ الرابط الن يكي ر إ ي ث أ ع ت امج لا يصن رن يل الب ز ن رد ت ة والدعم. مج ان ة والصي ي وق والموث

. حة اج ة ن يج ت ن

ي  عت الحالة والمصادر ف وج ر 16رُ ا 2026 أكتوب قً ي ة أو تدق ي ون ان هادة ق روع، وليس ش ه المش قل وصف يعلن ذ المست ي ف ن هج الت . من
ء من الكود. ز لًا لمصدر كل ج ق مست

لبّى ر المُ ي اج غ ي ديلًا؟ السعر والتحكم والاحت اس ب ي الن ن ا يب لماذ

راك  ت دو اش ، قد يب ة ي مة احتراف ا من حز ا محدودً ءً ز اج ج ص يحت خ لى ش ة إ سب الن دمها Adobeب مة التي يستخ ي الق ةً ب ارن ا مق عً ف  مرت
 . مة لكل محترف ي ل الق لي سه ق ف تج ن ي أن المن لا يعن ال؛ ف ق ت ة الان عة العمل وتكلف ي ة وطب ي ان ز ا الحكم على المي علًا. ويتوقف هذ ف

طاب  عل خ ة ArtCraftويج يسي ه الرئ حت ج صف ه: تروّ ا من عرض حً ا واض ءً ز ع المتكرر ج  الرسمي التحكم والاعتماد على الدف
م  دّ ق ، وت امي لز راك إ ت امج وتعديله دون اش رن الب اظ ب ف ا Crafting Appsللاحت توحة المصدر. هذ ة ومف ي ان ها أدوات مج  بوصف

ت أن أسعار  ب ه لا يث ديل، لكن ها الب مة التي يعرض ي و أن Adobeدليل على الق أسيسه، أ د لت ب الوحي ت Adobe كانت السب ض  رف
ها.  ن عي كاوى ب لى ش ة والتحكمArtCraftطرح الاستماع إ .Crafting Apps، و للملكي

و الموارد حلًا  ين يملكون المهارة أ ر العملاء الذ اج مهم دون حل، قد يطوّ ي قى احت ن يب دم: حي تكار المستخ ا هي اب ة الأوسع هن آلي ال
اعي التوليدي  كاء الاصطن هور الذ ل ظ ب ة ق آلي ه ال ل هذ ب ون هي ريك ف ق إ د. وقد وثّ ار المورّ تظ دل ان اركون تطويره، ب سهم أو يتش ف ن أ ب

من طويل.  ز ة Democratizing Innovation، 2005ب ي رض ن EAMF. وف ي ها العميل ب عر ب وة التي يش ج  هي أن الف
رة المتاحة  ف يح الش ت ما ت ن ي ؛ ب ادرة ع المغ ي داف وّ ق ، قد ت ة اب اب الاستج ي يود على التحكم، أو استمرار غ ، أو الق مة ي السعر والق

ي  ا« الذ يكي ر إ ي ث أ مة »ت ي حة ق اج اركة الن يف المش م قد تض ديل. ث اء ب ن ر لب كب رصة أ اعي ف كاء الاصطن تمعات ومساعدة الذ والمج
. ة ج ي ت الن اط ب ب يد الارت ز ع قد ت ي الصن ، والمساهمة ف ة اب يح الاستج ت درة ت ، والق حث ك الب ا يحرّ اه: عدم الرض ن اقش ن

مكان  ات وإ قل الملف ة ن لي اب ر العمل وق ة وملاءمة سي ل التكلف ة القدرة على تحمّ لى العلامات معالج ة إ سب الن ي الاستماع ب ، يعن لك لذ
ي لغ امج لا ت رن ة الب ي ان عه. لكن مج ي صن سه ف ف ارك العميل ن س حلًا يش اف ح المن د يصب ق كاوى. ف الرد على الش اء ب ف ، لا الاكت تج  تعديل المن

؛ و ة د. ArtCraftتكاليف التطوير والدعم والحوسب ارية للتولي ي ت وعة اخ ا مدف ططً سها تعرض خ ف ر  ن .ArtCraftتسعي

https://karimelganainy.com/
https://app.getartcraft.com/pricing
https://dspace.mit.edu/entities/publication/02a4f32c-ffd5-4e8a-9d55-508b44359864
https://getartcraft.com/apps
https://getartcraft.com/
https://github.com/storytold/photocraft/blob/main/ROADMAP.md
https://github.com/storytold/photocraft/blob/main/docs/brand/LICENSE-brand.txt
https://github.com/storytold/photocraft/blob/main/AGENTS.md
https://github.com/storytold/photocraft/blob/main/LICENSE-APACHE
https://github.com/storytold/photocraft/blob/main/LICENSE-MIT
https://github.com/storytold/photocraft
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ل  دائ علاPhotoshopًب ه ف ت ب ث ي ت  وما الذ

يح  راً من مهام تحرير الصور. يت ي دي كث ة تؤ ي ان هور أدوات مج اً مهماً من التحول هو ظ ب ان تصر ج ي يخ ال الذ  Photopeaالمث
ة  غ ح ويدعم صي ل المتصف دم PSDالعمل داخ ما يق ن ي توح المصدر لتحرير الصور ]GIMP، ب اً حراً مف امج رن ة 12، 11 ب سب الن [. ب

ة التي تحقق ف ي اج الوظ مة التي اعتدت اسمها، أم أحت اج الحز : »هل أحت ال العملي ، قد يكون السؤ اج مهمة محددة دم يحت لى مستخ  إ
لى القول  لك إ ز من ذ ف ة وسهولة الوصول. لكن لا يصح الق ة مع المهمة والتكلف ارن وعاً للمق مة موض ح العلامة والحز ا تصب ؟«. هن ي هدف

ن  .Photoshopإ ائف ي كل الوظ ة له ف ق ها مطاب ن رته، أو إ ف ت ش ه الأدوات نسخ ن هذ و إ اً، أ ي ان ح مج سه أصب ف  ن

ور  ش ح من اريخ Photopeaيوض ت ر 14 الأول، ب مب ت ة 2013 سب غ اً لصي ارئ ى ق ن قPSD، أن مطوره ب ي   اعتماداً على توث
Adobe[ ات ق اء من العرض ودمج الطب ز ذ أج فّ  م ن ، ث ة غ اريخ 11 للصي ات ]GIMP[. كما يعود ت ي ن لى التسعي الان 12 إ [. المث

ائف  لى الوظ ة إ قل تكلف من عن وصول أ ذ ز ون من حث ن يب دمي هما أن المستخ . دلالت ة اعي التوليدي الحالي كاء الاصطن ة الذ ان موج ق يسب
يت أو ب ث و الت ق السعر أ الة عائ ز سة على إ اف . وقد تكون المن امج الأصلي رن ات لا يساوي نسخ الب ق مع الملف ها، وأن التواف ون اج  التي يحت

ديدة تماماً. ة ج تراع حاج ، لا على اخ هة د الواج ي تعق

ي  صيص ف ة لإعدادات التخ ي ق ي قط.GIMP 3.0لقطة حق م العرض ف ير حج ي غ رى ت دم. ج ر للمستخ اش ح التحكم المب  توض

GIMP 3.0 personalization controls. Real screenshot, resized only. GIMP team, CC BY-SA 4.0. Official source.

ر عمل  هة أو سي رة أو واج ي اء أداة صغ ن م لب ء من العمل اللاز ز ليل ج ق ة ت ي مكان ي إ ؟ ف ن ذ اعي إ كاء الاصطن ة الذ ي رض تي ف أ ين ت أ
ا  . لكن هذ ائف طوال الوقت دلاً من عرض كل الوظ دم ب ها لمهمة المستخ ن عي رز أدوات ب . يمكن تصور محرر يب ة ق ي صص لمهمة ض مخ

، والأداء،  ، والأمان ق ، والتواف ل الدقة اً. تظ وري اً أو ف ي ان ح مج ي كامل أصب راف ديل احت اج ب ت ن اً أن إ ات ب ث ، وليس إ قي ي تصور تطب

https://karimelganainy.com/
https://www.gimp.org/release-notes/gimp-3.0.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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ر؛ لا  اً آخ ج موذ اً أو ن ي علان ي تمويلاً إ دم« قد يعن ي للمستخ ان . و»مج مة ائ ات ق ولي ة مسؤ دم، وحقوق الملكي ، ودعم المستخ ات والتحديث
. ة لا تكلف يل ب غ اج والتش ت ي أن الإن يعن

يرها ي غ ي ت ارك اللاعب ف الألعاب التي يش

ة  ئ ي ح ب ر Minecraftتوض ي ي غ اء أدوات لت ش ومة الإن ظ يح من ت لا استهلاكه. ت اً لا يملك اللاعب إ لق اً مغ تج ماً من ة ليست دائ  أن اللعب
واعد المتاحة ] ات والق من الإمكان ات ض اهر والعوالم والموارد والسلوكي لى 13المظ ن إ دمي اركة قد تحول بعض المستخ ه المش [. هذ

كاء  ا الذ ق لها سب اعة المحتوى داخ أن تعديل الألعاب وصن ا ب كرن اً تذ يض . وهي أ رين ن آخ دمي ارب لمستخ ي تج ئ ش ن ومن مصممي
التعديل أو أن كل أصل  ة تسمح ب تراض أن كل لعب اً، ولا اف هرت لاحق ة ظ ي ن ق لى ت اريخ إ ا الت ي نسب هذ غ ب . لا ين اعي التوليدي الاصطن

. سخ اح للن رقمي مت

علان  ي إ ح ف هر بصورة أوض يظ اعي ف كاء الاصطن الذ ي مارس Cube عن Robloxأما الامتداد المدعوم ب يه 2025 ف ما ف ، ب
ن ] دعي ه للمب طة ب ب تاحة قدرات مرت عاد من النص وإ ة الأب ي لاث سمات ث اج الأصول، 14توليد مج ت ن ق إ لك بعض عوائ لل ذ [. يمكن أن يق

ار  ب ت ائف واخ امات ووظ لى خ اج بحسب الحالة إ سم يحت . المج ملة واحدة ة من ج ة وآمن ن ة مكتملة ومتواز اء لعب ش ن ه لا يساوي إ لكن
ت توسع  ب ال يث تمع. المث ، والأداء، وحقوق المحتوى، وسلامة المج ولاً عن قواعد اللعب ل المصمم مسؤ . كما يظ ة رب وتكامل مع التج

اساً. ي اج ق يحت ها ف ودة الألعاب واقتصاديات ره طويل المدى على ج ث ما أ ؛ أ اج محددة ت ن أداة إ

. ة علي ات ف تج ، وليس لقطات من من صيص الألعاب ات تخ ح آلي اهيمي أصلي يوض رسم مف

ي  اركة ف يح له المش ت ل أدوات ت قط، ب ة ف اهز ة ج رب . قد لا يريد تج تج المن دم ب ة المستخ ر علاق ي غ ي ت ، تكمن الدلالة ف ة للتسويق سب الن ب
« عام سي ف ن ه ب ا صممت ن اركة معاً؛ بحث »أ المش ة ومن الإحساس ب يج ت مة من الن ي تولد الق ا يمكن أن ت ها. هن اركت عها أو تعديلها أو مش  صن

مة المدركة ]2010 ي ي الق ليف ف أ الت اقش مساهمة الإحساس ب ال 15 ن دم. السؤ اً يقدره المستخ ئ ي ة الكاملة ش يل الأتمت ز لك قد ت [. ولذ
ه؟«. ل صاحب ء يريد أن يظ ز ه، وأي ج ويض ف ء يريد ت ز ل »أي ج ه؟«، ب دلاً من عل ب ف الصحيح ليس »كم يمكن أن ن

https://karimelganainy.com/
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علم يتكيف تولد وت هات ت واج

ر Google Researchعرض  مب وف ي ن اصر 2025 ف لك عن ي ذ ما ف ، ب ة للطلب اب كل استج تش هات توليدية ت  عملاً حول واج
ة ] اعلي ف ت أن كل موقع 16ت ب ه لا يث سها. لكن ف ديم المهمة ن ق ة ت ير طريق ي غ لى ت ة إ ت اب هة ث ل واج ر النص داخ ي ي غ اوز ت ال يتج [. وهو مث

يل  ض ف ي تحويل ت غ ب ن لك لا ي مها. لذ ي ي ق من التوليد من ت ورة ز ش ة المن ارن عدت المق ب دم؛ وقد است ديد لكل مستخ ب أن يولد من ج يج
العملاء. اظ ب ف عات أو الاحت ي يادة المب ز لى ادعاء ب ة محددة إ رب ي تج ن ف مي يّ مق

ت  ي التعلم، أعلن ر Duolingoوف مب ت ي سب ة 2024 ف صي خ اعي مع ش كاء الاصطن الذ يديو مدعومة ب  لممارسة Lily مكالمات ف
تكيف مع مستوى المتعلم ] ة بصورة ت لاً 17اللغ ق لاً مست ، وليس دلي رة ي غ ة مت رب تركة وتج واة مش ركة على ن ال مقدم من الش ا مث [. هذ

 . كيل حول المهمة ة للتش لي اب ر ق تج أكث ات المن ق ح بعض طب : قد تصب كرة واحدة ي ف لة ف ه الأمث قي هذ لت امل. ت وق تعليمي ش ف على ت
 ، قي ي ال على مستواه الحق ب وصف كل مث ا يج . لهذ مة ي ات الق ب م لإث دم، وما يلز لال المستخ ق ة است ر، ودرج ي ي غ ة الت ق ي طب لف ف ت وتخ

اً. ي ان صصاً ومج ح مخ ء سيصب ي أن كل ش معها كلها تحت وعد واحد ب دلاً من ج ب

GitHubه دات اء أ ن ع العميل ب دما يستطي توح: عن  والمصدر المف

كاء  الذ ي ب رمج مطور ومساعد ب ن ب ، أو يستعي ة ي ن ق ي يملك قدرة ت العميل الذ ص. ف امج أرخ رن ار ب ي ت ا أعمق من اخ سي هن اف ن ر الت ي غ الت
تج  راء من : ش ارات ي دها تتسع الخ ا. عن ها تحديدً اج رة حول المهمة التي يحت ي ب أداة صغ ا أو يركّ مً ائ ا ق روعً ل مش ، قد يعدّ اعي الاصطن

ي  . ف ائف ديل محدود الوظ اء ب ن و ب روع، أ ة من مش ق ت ة مش اء نسخ ش ن عه، أو إ ط إعداداته، أو توسي ب ، أو ض اهز ه EAMFج  هذ
. امج رن اج أي ب ت ن عادة إ ا على إ ح قادرً ص أصب خ لًا على أن كل ش ارات العميل، وليست دلي ي ة عن اتساع خ ي رض ف

ا توحً ا مف ، وليس تصريحً داية طة ب ق المستودع ن

اريخ تعديلاته. وRepoالمستودع، أو  روع وت ات المش مع ملف ما Git، يج ن ي ، ب ات صة GitHub أداة لإدارة إصدارات الملف  من
ل  رى مث د منصات أخ ها؛ وتوج ة المستودعات والتعاون علي اف هو مستودع Fork. أما KDE Invent وGitLabلاستض  ف

 . يص الكود الأصلي ي ترخ ه لا يلغ ، لكن تلف اه مخ ي اتج ، يمكن تطويره ف روع أصلي تق من مش قل مش رح مست  GitHubش
.Forkللـ

ح  . توض ة لف ت ل، أمور مخ اب امج دون مق رن ديم الب ق توح، وت يصه كمصدر مف ، وترخ اهدة تاحة الكود للمش اهدة GitHubإ  أن مش
اء  ش ن ب Forkمستودع عام وإ . يج تج يعه كمن عادة توز امج وإ رن ي تعديل الب ير محدود ف لاك حق غ ان امت ي صة لا تعن ل المن  داخ

 . ارية ، والعلامات التج دمة ، والأصول المستخ ات عي ب يص، والت عة الترخ يص المستودعاتGitHubدليل مراج . لترخ

علي على  ال ف ي  الرسميExcalidrawمستودع  هو GitHubمث لًا للإدماج ف اب نًا ق  ر مكوّ فّ توح المصدر يو : محرر رسم مف
ر. يسمح  يق آخ يص تطب هMITترخ اص ب ر  الخ ش عار حقوق الن ش إ اظ ب ف ها الاحت روطه، ومن ق ش يع وف عادة التوز التعديل وإ  ب

ة  ي ق ي ة تطب ي مكان ه إ . هذ داية دل تطوير محرك الرسم من الب صصة لورش العمل ب ي حوله أداة مخ ن ريق أن يب يص. يمكن لف والترخ
ورة عن عميل محدد. ش ، وليست دراسة حالة من ة يحي توض

https://karimelganainy.com/
https://github.com/excalidraw/excalidraw/blob/master/LICENSE
https://github.com/excalidraw/excalidraw
https://docs.github.com/en/repositories/managing-your-repositorys-settings-and-features/customizing-your-repository/licensing-a-repository
https://docs.github.com/en/pull-requests/reference/forks
https://docs.github.com/en/pull-requests/reference/forks
https://git-scm.com/
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ديل اء الب ن ة لب لف ت ع آليات مخ رب أ
توح المصدر:-  روع مف هة أو الإعدادات أوتعديل مش دام المقصود، وتعديل الواج الاستخ يص يسمح ب ترخ ور ب ش   الانطلاق من كود من

روطه. ش ام ب ز ر العمل، مع الالت سي

 -: ق دام التكامل الموثّ ق API استخ . توثّ ات ة ملف غ ورة لصي ش ات من هة  أو مواصف ةPhotopeaواج ي رمج دماج المحرر  الب  إ
ر  ش ن . وت تات يل السكرب غ ات وتش ات  Adobeوتحميل الملف ات ملف ر Photoshopمواصف مب وف ن ة ب رخ قي2019 المؤ سي ن   لت

PSDو PSB.س اف امج من رن ة تطوير ب ت طريق ب ات وحده لا يث ق مع الملف . التواف

 - ، ة دسة العكسي ح :Reverse Engineeringالهن اته، كما يوض هم لتصميمه ومتطلب لاص ف م لاستخ ائ ام ق ظ  تحليل ن
م  ر NISTمعج ، ديسمب ات ي رمج دام الب يذ13، ص 1994 لإعادة استخ ف ن توح، وعن ت يص مف ترخ تلف عن الحصول على الكود ب  . تخ

م  ي ي ق ؛ ويتطلب ت ي ون ان ن الق ي لا يساوي الإذ ن ق . الإمكان الت لف لى الخ ر إ كي ف م الت ة العميل ث دء من حاج ، وعن الب ة ق هة موثّ واج
عة الحالة المحددة. ون مراج ان ود والق يص والعق الترخ

 -: اعي كاء الاصطن مساعدة الذ قل ب ذ مست ي ف ن . ت ة د الحاج ها عن ات مسموح ب ب دام مكت ديها، مع استخ ة كود يؤ اب م كت  تحديد المهمة ث
ق  . توثّ ة دسة العكسي ت وحده نسخ الكود أو الهن ب ات لا يث رج ة أو المخ ف ي ه الوظ اب تحون GitHubتش ون تعديلات ويف ب  وكلاء يكت

 . اج ت ية للإن اهز نًا للأمان أو الحقوق أو الج ما ه قدرة مساعدة على التطوير، وليست ض . هذ ري ش راف الب ة الإش ، مع أهمي ات دمج طلب
ول لوكلاء  دام المسؤ ق الاستخ ي .GitHubتوث

«؟ وب وش وت الف ه ب ي ب ي ش ان امج مج رن ي »ب ا يعن ماذ
: دقة ة ب ق لة الساب من المهم قراءة الأمث

 -GIMP: مستودعه الرسمي على . يح والتركيب ق ن توح المصدر للت ي ومف ان كد GNOME GitLab محرر صور مج ، كما يؤ
ي دليل المصدر ث ف ر 3 المحدّ ع 2026 أكتوب روع. راج  ، وليس كودGIMP. الكود المتاح هو كود GPLنص  وتعريف المش

Adobe.

 -Krita: ومستودعه الرسمي على ، توح المصدر للرسم الرقمي اني ومف يق مج يص. تحدد KDE Invent تطب حة الترخ  صف
يص  ديلًا GPL v3ترخ ه ب ه عن محرر صور عام؛ كون ي ر العمل ف اط قوته وسي ق تلف ن . تخ لة سخ المعدّ يع الن امات توز ز رح الت  وتش

. ائف ي كل الوظ ق ف ي التطاب عض المهام لا يعن لب

 -Photopea: نًا ويدعم ا دامه مج ح ويمكن استخ ي المتصف ح PSD محرر يعمل ف  GitHubمستودعه الرسمي على . يصرّ
اء  ش ن . إ قاش تراحات والن كلات والاق صص للمش الكامل، وأن المستودع مخ توح المصدر ب يق ليس مف أن التطب ا المستودعForkب   لهذ

ر  ، والتكامل عب دمة دام الخ حك المصدر الكامل للمحرر. استخ .APIلا يمن صلة ف ارات من ي ل للتعديل، خ اب لاك كود ق ، وامت

https://karimelganainy.com/
https://github.com/photopea/photopea
https://krita.org/en/about/license/
https://invent.kde.org/graphics/krita
https://www.gimp.org/about/COPYING
https://www.gimp.org/about/
https://developer.gimp.org/core/setup/git/
https://gitlab.gnome.org/GNOME/gimp
https://docs.github.com/en/copilot/responsible-use/agents
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication500-222.pdf#page=21
https://www.adobe.com/devnet-apps/photoshop/fileformatashtml/
https://www.photopea.com/api/
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؟« ة ة كلي كلف ي ت أ ، وب ق مهمتي حق لى »كيف أ ؟« إ تري ش امج أ رن ي ب من »أ
اسات  عار معتمد، وتصدير مق ع ش ، ووض ات تج اسات صور المن ر مق ي ي غ قط: ت ات ف لاث عملي لى ث اج إ ا يحت رً ي ا صغ رً يل متج تخ لن
هة  اء واج ن ، أو ب ة اف ة إض اب ود، أو كت دام محرر موج ا استخ ضً ي م. ويمكن أ ائ ار ق ي مة تحرير كاملة خ راء حز . ش ادة الحملات المعت

ة  ، ومعالج ارات ب ت ة اخ اب ، وكت تراح التعديلات هم المستودع، واق ي ف اعي ف كاء الاصطن . قد يساعد الذ صة ات مرخّ محدودة حول مكون
لها. ي غ عد تش ة الأداة ب ولي ، ويتحمل مسؤ ات عي ب ودة الصور والت ع ج ، ويراج ولة ب ة المق ج ي ت ص يحدد الن خ اك ش ل هن طاء. لكن يظ أخ

: تراك ة سعر الاش ارن ي مق لك لا تكف لذ

 -: ة اهز دام أداة ج ق والاعتماد على المورد.استخ ة التعلم والتواف ا، مع تكلف يً قل نسب  عمل تطوير أ

ر -  ع عب :APIالتوسي ة اف دت  أو إض ن وج دام إ دمة ورسوم الاستخ روط الخ ل مهارات التكامل وش اب ر العمل، مق ر لسي كب  ملاءمة أ
. ر الإصدارات ي غ عامل مع ت والت

ة -  ان امات :Forkصي ز يص. الت الترخ ام ب ز عة الأمان والالت ات ومراج ار الترقي ب ت ة دمج الإصلاحات واخ ولي  تحكم أوسع، مع مسؤ
عة لـ اض يع أعمال خ د توز تاحة المصدر عن ي GPLإ عارات ف الإش اظ ب ف ات الاحت تلف عن متطلب .MIT تخ

 -: اء أداة محدودة ن ياطي والدعم ب سخ الاحت يل والن غ ة والتش دسي عة الهن ات والمراج ملة أعلى، لكن تحديد المتطلب  ملاءمة محت
ته. ان تم صي تج ت ود من ي وج ي لا يعن ريب ج تج موذ اح ن ج يص. ن ورات الترخ اوز وف تج المستمر قد ت

ي  ترح ف ي المق يج رات اج الاست ت ن دها EAMFالاست اة له. عن ن و ب ي تصميم الحل أ ركاء ف حوا ش  هو أن بعض العملاء يمكن أن يصب
ر  ، وسهولة سي ج ائ ت ة الن ي وق ي موث مته ف ي ل ق تمث . وقد ت سة اف انب العلامات المن لى ج ي إ ائ ق ت اتي الان اء الذ ن س المورد التعديل والب اف ين
 ، اتي اء الذ ن ارون الب ت ين يخ ة العملاء الذ ي قياس نسب غ ب ن ا التحول، ي ل تعميم هذ ب . ق ة ان ء الصي ليل عب ق العمل، والتكامل، والدعم، وت

عان مساحة  اعي يوسّ كاء الاصطن توح والذ . المصدر المف ة ة الكلي لي ي غ ة التش ال، والتكلف ق ت ة الان اح، وصعوب ج ن از المهمة ب ج ن ووقت إ
يل. غ ة التش رة أو تكلف ب ان الخ ي ار؛ ولا يلغ ي ت الاخ

ي  يص ف عت المصادر ووصف التراخ وج ر 16رُ ر ودلالاته على 2026 أكتوب اريو المتج ن ، أما سي ة ق ات موثّ تج لة المن  EAMF. أمث
. ن دمي نّي المستخ  ب اسة لت ج مق ائ ت ة وليست ن لي يحات تحلي توض ف

رات  رف ةGTAسي رب كيل التج ش ي ت ارك ف : اللاعب يش صصة  المخ

م  دّ ق ق GTA Vت يرها. توثّ ي غ ي ت دموها ف ارك مستخ كرة الألعاب التي يش ا لف ا ملموسً ارب اللعب FiveM امتدادً ا لتج  إطارً
تمع  ها المج ي ر مساحة يصوغ ف رف ح السي اء الأصول. يصب ش ن ات وإ ت ة السكرب اب رات وكت رف يل السي غ ، مع أدلة لتش صصة ماعي المخ الج

 . اهز ار نمط لعب ج ي ت اخ اء ب ف دل الاكت ه، ب ت رب ق تج ي . الرسميCfx.reتوث

لها. يسمح  ري تحمي ر والأصول التي يج رف تات العميل والسي مل سكرب موعة من الموارد التي تش مج ر ب رف : يعمل السي ة محددة آلي ال
توحة المصدر.  حت مف ة أصب ة الأصلي ي أن اللعب ، من دون أن يعن ة رب اء من التج ز ر أج ي ي غ ت لك ب ي ذ ج الموارد ف موذ . قد Cfx.reن

https://karimelganainy.com/
https://docs.fivem.net/docs/scripting-manual/introduction/introduction-to-resources/
https://docs.fivem.net/docs/
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ارات  ي ة لخ يحي لة توض ه أمث ه. هذ اصة ب اركة خ ، أو قواعد مش ة ن ة معي ص الأدوار، أو لغ مّ ق ز على ت ي التركي تراض تمع اف ار مج ت يخ
يح كل تعديل. ر يت رف أن كل سي تمع، وليست ادعاءً ب المج

ي ة ف لاك حقوق مطلق ها؛ وليس امت لي ول إ د الدخ يّ ، وقد يق صلة ف تمع بصورة من ة يديرها مج رب ا تج اص« هن ر خ رف ـ»سي  والمقصود ب
GTA ترط . تش ة دام اللعب راء حق استخ اء عن ش ن غ مة الوصول أو الاست ظ ن اوز أ ي  أو تج ة ف ث ، المحدّ ن دعي صة المب ة من ي اق ف  10ات

ر  مب ت ييد 2026سب أ ت ع الإيحاء ب ، وتمن رات رف واعد السي ق ام ب ز ة والالت ي اللعب ا ف ا صالحً د ترويج علامات Rockstar، حقً يّ ق . كما ت
ي  علان ر إ رف اء سي ش ا لإن لة تصريحً ه الأمث ل هذ ا لا تمث . لذ اعي التوليدي كاء الاصطن ي أدوات الذ ر ف دام محتوى المتج ة واستخ ي ارج خ

دام الأصول دون قيود. عادة استخ أو إ

سه.  ف ي الوقت ن ر محدد ف رف تمع سي صة التعديل ومج ة ومن ة الأصلي اللعب ط ب ب : يمكن للاعب أن يرت ة لي ج تحلي دن ران الدلالة على الب
ق  . وقد يعمّ ة رب مة التج اء من قي ز ح أج ، قد تصب ن ي رف ي المش ة ف ق ، والث تركة ، والعادات المش تمع، والإدارة العادلة هوية المج

. ة لي عن العلامة الأصلي ي التخ دل أن يعن مة ب ائ ومة ق ظ ل من اركة داخ صيص المش التخ

، ونسخ ة ي عة أمن ، ومراج ة ق ، وموارد متواف رة ق ة مست اف لى استض ر إ رف ل السي غّ  اج مش . يحت مة ي ديم الق ق ا العمل المطلوب لت ضً ي ر أ ي غ  ويت
. يعرض  ة مستمرة ان راف وصي ش ، وإ حة ، وقواعد واض ياطي يل الرسمياحت غ ار دليل التش ي ت ، لكن اخ ة اف  عدة مسارات للاستض

د. قد يساعد  ي تمع ج اء مج ن داية لب رد ب ة مج اف ب AIالاستض ه سب ن ت أ ب ومة لا يث ظ ود المن لا أن وج ه، إ ي تطوير أصلي مسموح ب  ف
لها. ي غ ات تش ولي ي مسؤ ه يلغ ن ها أو أ ت أ ش ن

ة صي خ ليف قطعة ش أ لى ت ار موديل إ ي ت : من اخ صصة عة والمخ مّ الساعات المج
دل  ا، ب صيً خ ا ش زً ا ورم ارب وسوارً ا، وعق فً ل ت اء مخ ن نًا، ولون مي  كلًا معي تري هي . قد يريد المش تج مادي ي من سها ف ف كرة ن هر الف تظ

ع، وتعديل ساعة  تج يقدمه مصن صيص من ، وتخ اسي راء موديل قي ن ش ي ز ب ي مي ب الت ا يج ع. هن الوج المصن ي كت ة ف اهز ة الج ب التركي
. ة ق ات متواف ديدة من مكون ميع ساعة ج ، وتج ودة موج

: ه المسارات ة لهذ ق لة موثّ د أمث وتوج

ع:-  صيص يقدمه المصن يح تخ صيصUNDONEدليل  يت قش أو  للتخ و ن ة أ صي خ ة أحرف ش اف اصيل بصرية وإض ف ار ت ي ت  اخ
راء. ة الش ي من عملي ف ت م، ولا تخ ي التصمي اركة ف ع العلامة المش ي ب ا ت . هن هر الساعة صورة على ظ

 -: اصة على الساعة حة  تعرض هوية خ سساتUNDONEصف صيص ساعات المؤ ال  لتخ كر مث ، وتذ صصة عارات مخ  موانئ وش
لا  عار ب أي ش ردي يسمح ب ي أن كل طلب ف ، ولا يعن عارات ة الش اف دمة إض ود خ لك وج ت ذ ب دا. يث امعة واسي عار ج اء يحمل ش ن مي

روط. ش

 -: ع الأصلي ارج المصن قطع من خ ع والتعديل ب مي ع التج ي ب ح namokiMODS ت ، وتصرّ ات م مكون ارب وحز ئ وعق اكل وموان  هي
رح  ها. ويش ر معتمدة من ي ها وغ لي ار إ عة للعلامات المش اب ر ت ي لة لقطع التعديل، غ ق ركة مست ها ش ن أ لها للتعديلب ر دلي ي ي غ ميع وت  التج

ارها العميل. ت ة يخ ف ي تولي ها ف ب ة يمكن تركي علي ات ف ه مكون . هذ مة ائ اء من ساعات ق ز أج

https://karimelganainy.com/
https://www.namokimods.com/blogs/namokitimes/watch-modding-101-guide-for-beginners
https://www.namokimods.com/
https://undone.com/pages/corporate-gift
https://undone.com/pages/customize-in-3-steps
https://docs.fivem.net/docs/server-manual/setting-up-a-server/
https://fivem.net/terms
https://fivem.net/terms
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ود  عت الساعة أو اعتمدتها. وج ها صن ن أ رى للإيحاء ب ركة أخ عار ش ع ش تلف عن وض لا علامة يخ اء ب ن صي أو مي خ عار ش دام ش استخ
اء التعديل،  ز ة وأج اء الأصلي ز ع الأج مّ ع أو المج ائ ح الب ي أن يوض غ ب الكامل. ين معة ب ت مصدر الساعة المج ب ة وحده لا يث حركة أصلي

. اس الأصالة ب صيص على الت ي أن يعتمد التخ غ ب ن . لا ي العلامة ة أي علاقة ب ق ي ، وحق مع الساعة وهوية من ج

ا وصف تصميم  ا من أحرف اسمه. هذ زً اره، ورم ت ا يخ ا، وسوارً اليً ق رت نٍ ب وا نًا، وعقرب ث ر داك ض اء أخ ن رٍ مي ت لًا، قد يطلب مش مث ف
ا  ن ة من إحساس: »أ ي ته العاطف ي ب اذ تي ج أ سها لدى كل مورد. قد ت ف ارات ن ي ر الخ نًا لتواف ما ة أو ض ق راء موثّ ة ش ، وليس عملي ي تراض اف
مع.  مته لهواة الج ي ه، أو ق اريخ ع دون تعديل، أو ت ر موديل المصن رٍ آخ ت ل مش ضّ «. وقد يف ي ر عن بّ ع ي تكوين القطعة التي ت اركت ف ش

. ن وعي ر الن دّ سه أن يق ف ص ن خ ويمكن للش

؟ دنج ران ي الب ر ف ي غ د يت ي ق ما الذ

ترح  ؟«. قد EAMFيق ي ر عن بّ ء يع ي ع ش ي على صن هر »من يساعدن ؟« يظ ي ر عن بّ انب »أي علامة تع ج ال بعض العملاء: ب  اتساع سؤ

اور هويات تج . ويمكن أن ت دمة ، وخ اد تصميمي رش د، وإ ي ميع ج ، وتج وقة ات موث ر مكون ي لى توف ت إ اب م ث  يمتد دور العلامة من تصمي
سه. ف تج ن ل المن تمع والمالك داخ ع والمج مّ ن والمج ع المكوّ صان

: ة ات عملي ولي لق مسؤ ا يخ وهذ

وح المصدر:-  ي وض ق مع« لا تعن . »متواف دام المسموح للعلامات قل، والاستخ ع المست مي ة التج ق ي ، وحق ات ان أصل المكون ي  ب
عته«. »صن

 -: ذ ي ف ن ي الت ة ف ق ردة لا الث ف ات قطعة من ميع. مواصف عد التج ة وقدرات الساعة ب د الحاج ط الحركة عن ب ودة وض ارات الج ب ت يق اخ  توث
. ملة ت أداء الساعة المكت ب ث ت

 -: مان وح الض مانوض ترض أن ض ف ار. لا ن ي ر قطع الغ هة الإصلاح، وتواف ، وج مولة رات المش ي ي غ ، والت ة ي هائ من الساعة الن   تحديد من يض
لًا. ق ا مست عً مي طي تج ع الأصلي يغ المصن

ى:-  ات معن ارات ذ ي ت ي اخ ، لا ف ة متماسكة ج ي ت ي ن مة ف ي . الق ة ق ر المتواف ي ات غ ب ع التركي اصيل التي تهمه مع من ف ن العميل من الت  تمكي
. ة مة ممكن ائ أطول ق

ليل:-  لا تض صاح هوية ب اظ على الإف ا مع الحف يً ق ي ا حق زً  مي ي التصميم ت اركة ف تمع والمش ة وقصة المج صي خ ح الرموز الش من  قد ت
. الصادق

ر  ت تواف ب ث ات الموردين ت الوج . كت ة ا عن العلامات الأصلي دً عي ال السوق كله ب ق ت لًا على ان ، وليس دلي ج دن ران اه محتمل للب ا اتج هذ
ل  اب ع مق ، والاستعداد للدف صصة ات المخ ة الطلب سب ن ة ب ي رض ار الف ب ت ه. يمكن اخ وق أو سرعت ر الذ ي غ م ت يس حج ق ؛ ولا ت ارات ي الخ
ه.  موعت لى مج ة إ صي خ يف قطعة ش ة أم يض اسي ي دل العميل ساعة ق ب ، وهل يست ة ان ات الصي اج ي راء، واحت ، وتكرار الش اركة المش

ي قرار العميل. تماء ف ودة والمصدر والان اركة والج تمع المش يد هو كيف تج ال المف السؤ

ي  عت المصادر ف وج ر 16رُ ج GTA/FiveM. عروض 2026 أكتوب دن ران ع المستهلك ودلالات الب . دواف ة ق لة موثّ  والساعات أمث
من  سيرات ض ها.EAMFتف ب وليدي سب اعي الت كاء الاصطن ت أن الذ ب ث ج ت ائ ت ار، وليست ن ب ت لى اخ اج إ  تحت
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 ، ات آلي تلف ال . تخ لة للتكوين اب ات المادية الق تج صصة والمن تمعات الألعاب المخ ات ومج ي رمج يف الب ن تكي ي ة ب مي اهي ة مف ارن مق
. ة ان ة الصي ولي ودة ومسؤ ط الج ب حة وض لى حقوق واض عها إ مي اج ج وتحت

ي عالم متكيف20 ارية ف  العلامة التج
ر: ادئ والمعايي لى المب ل إ ق ت ات ين ب ترحة أن الث ة المق اب عل العلامة واحدة؟ الإج ي يج ما الذ ، ف ة لف ت ة مخ رب ص على تج خ ا حصل كل ش ذ  إ

ة والتوقيت  تلف اللغ . يمكن أن تخ طأ عامل مع الخ ة الت ، وطريق ودة واعد، ومستوى الج ، وعدالة الق وح الوعد، وصحة المعلومات وض
دو  ب ة ت ن لأن كل نسخ ي لف ت اص مخ خ ة لأش ات متعارض مان سسة ض قدم المؤ . لا يصح أن ت ة ق ي تلف الحق ي أن تخ غ ب والمسار، لكن لا ين

ها. اعاً لصاحب ن ق ر إ أكث

اً  اب ، وأسب ة روطاً محدث ، وش دمة اً واحداً للخ سسة تعريف اج المؤ اً مهماً. تحت ي مد أصلاً تسويق عي المعت ح المحتوى المرج ا يصب وهن
تراع ه الحدود، لكن لا تملك اخ من هذ رح ض ة الش اغ عادة صي ج إ ماذ ع الن ام قوله. تستطي ظ ع الن ، وحدوداً لما يستطي ة  صحيحة للتوصي
صيص  اء. التخ ي الوف اً ف ر اتساق ة والأكث الغ اق قد تكون الأقل مب ا السي ي هذ ح ف ج ن ارب عملاء. العلامة التي ت هادات أو تج ايا أو ش مز

سه. ف ة صحة الوعد ن ولي سسة من مسؤ ي المؤ ر عن الوعد، ولا يعف ي عب يوسع طرق الت

صة  ر العميل المن دّ . قد يق ا للعلامات تً ب اءً مث ف ت ، وليست اخ تج كيل المن ي تش اركة ف يع المش عادة توز ج هي إ دن ران الدلالة على الب
ا  وقً ا موث ر لك أساسً وف ح الوعد الأقوى: ن ا. وقد يصب ة معً صي خ ه الش تمع ومساهمت ع والمج مّ ات والمج ع المكون ة وصان الأصلي

ودة والحقوق  ط الج ب ق وض وح المصدر والتواف لى وض اج إ ا الوعد يحت . لكن هذ صك ها تخ ن عر أ ة تش ج ي ت ع ن ونساعدك على صن
ل؛  ض صص أف ي صممه متخ اهز الذ تج الج ل المن ين يظ ، وأ مة اركة قي يف المش ين تض ار أ ب ت ي اخ غ ب ن . ي دمة المستمرة مان والخ والض

ن العملاء. ي تلف ب اطر تخ ة والمخ رة والوقت والمكان ب وق والخ الذ ف

ر الأطروحة21 ب ت خ  كيف ن
ج قديم  موذ ن ة ب ديدة محسن هة ج ة واج ارن دلاً من مق ، ب ة محدودة ف ة متكي رب تج يدة ب ة ج ة أساسي رب ارن تج راً يق ي اراً صغ ب ت قترح اخ أ

طاء. كاوى والانسحاب والأخ ل الش رات حماية مث ش اً، ومؤ يسي اح رئ ج ياس ن حاً، ومق راً واض ي غ ، ومت ار مهمة واحدة ب ت  مهمل. يحدد الاخ
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 . ج ائ ت ل قراءة الن ب ن ق ي ي ات كاف ان ي دار ب اً ومسموحاً، مع تحديد مدة ومق اسب لك من دما يكون ذ اً عن ي وائ ن عش دمي يع المستخ ويمكن توز
رائح. ر كل الش هج يعمل على المدى الطويل أو عب ي التحويل أن المن يادة سريعة ف ت ز ب ث لا ت

ة  ا محادث ن ف دة وأض طوة معق ا خ لن ز ح وأ مات أوض علي ا الت علن ا ج ذ . إ ة ر الإصلاحات الأساسي ث اعي عن أ كاء الاصطن ر الذ ث صل أ ي ف غ ب ن وي
لاً ش ا ليس ف . هذ ة قل تكلف ل وأ ض وح أف س الوض ف ن ة ب ة محسن ت اب ة ث رب . قد تكون تج رق ي أحدث الف عرف ما الذ لن ن سه، ف ف ي الوقت ن  ف

يف  ه حيث يض ظ ب ف ع، ويحت ي بعض المواض صيص ف لى التخ ة إ ات عدم الحاج ب ث إ اد يسمح ب هج الج . المن يدة ة مف يج ت ل ن ، ب كرة للف
ديله الأبسط. اوز ب تج مة ت قي

ا، وحلًا يولّده  زً اه . قارن حلًا ج تج ودة المن صلًا عن ج ف اركة من ر المش ث ر أ ب ت اد، AIاخ رش إ مه ب ي تصمي ارك العميل ف الكامل، وحلًا يش  ب
ل، والمساهمة المدركة  اش ح والف اج اء الن ن ، والب س الإكمال والانسحاب . قِ دام قدر الإمكان لة للاستخ اب ة الق يج ت ودة الن ارب ج ق مع ت
راء من علامة أم  صيص محل ش ل هل يحل التخ جّ . وس ة ة الكلي ء الدعم والتكلف ع وعب ا والاستعداد للدف ة والرض سي ف ة الن والملكي
اركة عن تحسن الملاءمة أو  عة المش ف صل من ، واف ن ي سحب ل المن ؛ أدخ ي اء وحدهم لا يكف ن ن من أكملوا الب ي ة ب رب اح التج ج له. ن يكمّ

ديد. ة الج ي ب اذ ج

ياسه22 ي ق غ ب ي ين  ما الذ
لى  ر إ ظ ن دم ن ة المستخ ج ي ت ة والتحكم. لن ق ، والث ذ ي ف ن ودة الت ، وج سسة دم، واقتصاديات المؤ ة المستخ يج ت : ن وايا متكاملة ع ز قترح أرب أ
ر  ظ ن ذ ن ي ف ن . وللت ة اسب عد التكاليف المن ي ب اف لى هامش المساهمة الإض ر إ ظ ن م لها. وللاقتصاديات ن ودتها والوقت اللاز از المهمة وج ج ن إ
دام  كاوى، واستخ ، وسهولة التصحيح، والش ة ب التوصي هم سب لى ف ر إ ظ ن ة ن ق عادة العمل. وللث د، وإ ة التصعي سب لى صحة الوعود، ون إ

وايا. ة الز ي ق ي ب راً ف طي لاً خ ش ر واحد يعوض ف ش د مؤ صيص. لا يوج ار عدم التخ ي خ

اقها.  ي سي سر الأرقام ف ف لك ت علاً. لذ حاً ف ح واض لاً على أن التحكم أصب ، أو دلي كلة لى مش ارة إ ش عة إ ف ض المرت ة الرف وقد تكون نسب
ي  يادة ف ة كل ز ي تسمي غ ب ن . ولا ي ة اطئ رح لطيف لمعلومة خ دم عن ش ى المستخ ؛ قد يرض عة ف المن ا المعلن ب ي مساواة الرض غ ب كما لا ين
تج وعوداً  ن ا كانت ت ذ اً إ اهري ة مربحة ظ رب اف تج يق إ ، وتسمح ب ة ي روق مرئ ه الف عل هذ ل لوحة قياس تج ض دم. أف مة للمستخ ي الإيراد ق

. عف ات الأض ئ ر على الف اً أكب ئ ول أو عب ب ر مق ي طاً غ غ للة أو ض مض

صيص23 ار عدم التخ ت خ  متى ن
ر  ة أكث ات المطلوب ان ي ، أو تكون الب سيطة ومتكررة دما تكون المهمة ب ل: عن ض ار الأف ي د هو الخ ها التوحي ي د حالات يكون ف توج
مله  د لا يحت ي لى تعق ف إ كيّ دي الت دما يؤ ، أو عن ج ائ ت تلاف الن ر اخ سي سسة تف ع المؤ ، أو لا تستطي مة المتوقعة ي ة من الق حساسي

ء من الملاءمة  ز ا الطلب ج «. احترام هذ ارات كما هي ي ي الخ رن ته: »أ ب ي رغ حاً ف سه واض ف دم ن لك قد يكون المستخ يل. كذ غ التش
. يدة ة ج دمة أساسي اً للحصول على خ من صيص ث ي التخ تراك ف ح الاش ي أن يصب غ ب ن ها. لا ي اً علي روج ، وليس خ ردية الف

دام  و أن يصر على استخ ها، أ اءً علي ن ر ب ي غ ت ة ما سي رة دون معرف ي ات كث ان ي مع ب لى ج ريق إ اج الف يرية أن يحت ومن العلامات التحذ
ر  ي ي غ بسط ت : ما أ ال الأنسب دها يكون السؤ . عن يرات المولدة غ عدد المت اح ب ج يس الن ، أو أن يق كلة ل تحديد المش ب اعي ق كاء الاصطن الذ

لة  ة وسي ي ن ق . الت ز ام الحج ظ ن ن ، أو تحسي ف ، أو تدريب موظ ة اسة مرن ، أو سي حة حة واض ي صف ؟ قد تكف يل الاحتكاك يمكن أن يز
لها. كي اً لإعادة تش ي اً كاف ب ، وليست سب دمة من تصميم الخ ض
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يل24 غ لى التش كرة إ ترح من الف هج المق  المن

( » ي ف كي ي للتسويق الت اين ن م »إطار الج ( Elganainy Adaptive Marketing Framework — EAMFأقدّ
م تكوين  ، ث ة ف الممكن م رسم مساحة التكيّ دم، ث ة المستخ ق مواف ود ب ي هم الق م ف ، ث تحديد المهمة دأ ب ترحاً يب اً مق ي ق ي اً تطب هج ه من بوصف

كرة عامة أو  ة لف ، وليس ادعاء ملكي ة اغ ه الصي ا وصف عملي لهذ . الاسم هن م التعلم مع الحوكمة ره، ث ث ار أ ب ت م اخ ، ث عرض صادق
اج والقدرة  ي ن الاحت ي يم العلاقة ب ظ ن وهره ت ؛ ج ج توليدي موذ سسة حتى دون ن ل المؤ دامه داخ رد. ويمكن استخ ف ت الت ب مصطلحاً مث

ياس. ذ والق ي ف ن والت

 : رارات ل للق ي سج ان رج الث ره. والمخ ي ي غ سسة ت ع المؤ دم وما تستطي ح لما يريده المستخ ل تعريف واض ، ب رج الأول ليس حملة المخ
ة محدودة يمكن  رب الث تج رج الث اها؟ والمخ ها، وما الحدود التي احترمن ا علي ار، وما المعلومات التي اعتمدن ي ا الخ ا هذ ن ا عرض لماذ

أمان  ديمه ب ق ع ت د نستطي ي تلاف مف لى »أي اخ ر؟« إ ن أكث ي صي خ دو ش ب قاش من »كيف ن ة يتحول الن ه الطريق هذ ها. ب وع عن الرج
يف مع كل  كي لة للت اب رات ومراحل إطلاق ق ش ات ومؤ ولي والب ومسؤ ق ال ب ا المق قي المصاحب هذ ي دوى؟«. ويكمل الدليل التطب ج وب

. سسة مؤ

: ع مراحل متصلة ي سب يق ف م دورة التطب تظ ن وت

دامها؟1 مة والمسموح استخ : ما المهمة وما المعلومات اللاز ن ذ إ اج ب ي هم الاحت . ف
يره؟2 ي غ وز ت ي لا يج ة وما الذ ة المطلوب يج ت مة والحدود: ما الن ي . تحديد الق
؟3 ة كلف ودة والسعة والت ل التي تدعمها الج دائ : ما الب ذ ي ف ن لة للت اب ارات ق ي . تكوين خ
؟4 ض ار ويصحح ويرف ت تلاف ويخ دم الاخ هم المستخ ار والتحكم: كيف يف ي ت . الاخ
اء؟5 ن ث الوعد ويتعامل مع الاست اء ب من الوف ول: من يض راف مسؤ ش إ م ب . التسلي
بسط؟6 د وأ ي ديل ج ب ة ب ارن دوى مق ة والج يج ت : هل تتحسن الن ة ي اف مة الإض ي ار الق ب ت . اخ
أي دليل؟7 ه، وب ه أو سحب ان ه أو نسي ي تحديث غ ب ي ين : ما الذ علم والتحديث . الت

ترط  ، ولا يش يعات ق المب ي عد تحق ها ب ف ي رة نض ي ر الدورة كلها. ليست مرحلة أخ روط ممتدة عب ة والسلامة ش صوصي الحوكمة والخ
صي واسع. خ مع ملف ش توح أو ج دام توليد مف يق المراحل استخ تطب

https://karimelganainy.com/


   KARIM ELGANAINY

karimelganainy.com  •  22

اً. ي ريب ة تج ت ب رية مث ظ ي وليس ن ق ي طار تطب ترح، وهو إ ي المق اين ن ع لإطار الج طط أصلي للمراحل السب مخ

 ، ة اهز ة ج يج ت ار ن ي ت علًا: اخ ي يريده ف ا الدور الذ ضً ي ع أ ب أن تحدد المراحل السب مه، يج ي تصمي اركته ف تج أو مش اء العميل للمن ن د ب عن
ه المورد، ومن يتحمل  من يده، وما يض قى ب ب رة التي ت ث رارات المؤ . نحدد الق ة ق ت ة مش ة نسخ ان اد، أو صي رش إ اء ب ش طها، أو الإن ب أو ض
قل  رض ليس ن . الغ ة ة الكلي اح التسليم والتكلف ج انب ن لى ج المساهمة إ يس الإحساس ب ق . ون ة ان عة الحقوق والصي ار ومراج ب ت الاخ

هد. الج ديرة ب ة وج ارها ممكن ت اركة التي اخ عل المش ل ج ل، ب اب لى العميل دون مق اطر إ العمل والمخ

يد25 ن ف لة للت اب ات ق ي رض  ف

ات اج ت ن ع من است ف ن ر قد يكون أ ث د المؤ ي راً عن الق راً قصي اش الاً مب . الأولى أن سؤ ة ت ب ق مث ائ مس حق ات للعمل، لا خ ي رض مس ف قترح خ  أ
تاحة  ة وإ ب التوصي رح سب ة أن ش الث . الث تج الأساسي صيص المن ل تخ ب مة ق ي ق ق صيص الرحلة قد يحق ة أن تخ ي ان . الث رة ي ة كث سلوكي

ة قد  ة المرن لي ي غ ات التش ات المكون سسات ذ عة أن المؤ . الراب ة ي ا بعض التحويلات اللحظ ض ف ة حتى لو خ ق ان الث تعديلها قد يحسن
ئ  امسة أن بعض الأسواق ستكاف . والخ ذ محدودة ي ف ن راً وقدرة ت ي اً كث صي خ سسات التي تملك محتوى ش ر من المؤ د أكث ي ف تست

يرها. ر من غ صيص أكث ساطة وعدم التخ الب

ة  اوز تكلف تج ، أو ت اج مساعدة ار معروف لا يحت ي ت ، أو يكون لديه اخ لة دم الأسئ ض المستخ ها. قد يرف ة من ي رض طئ أي ف يمكن أن تخ
ة  ي ج السلب ائ ت ر الن ش ب ن ل. ويج ب ق ة المست ه تحت لغ ائ ف خ دلاً من إ لاً للرصد ب اب ل ق ش ا الف عل هذ ه يج ن هج أ مة المن ي ها. ق عت ف ة من المرون

اج دة يحت ي ة مف ي ة تسويق اء معرف ن . ب يدة اء قصص مؤ ق ت لى ان ، حتى لا يتحول التعلم إ احات ج ها الن ر ب ش ن سها التي ن ف دية ن الج اً ب لي  داخ
. ة اب ذ ة ج رد تسمي ، لا مج روطاً وأدلة حدوداً وش

اس على الوصول مة نحو تسويق يساعد الن ات الخ
تلاف المهم، وتعرف متى  هم الاخ ف سسات ت اء مؤ ن ها ب ن . إ نسان ء لكل إ ي ة من كل ش لف ت ة مخ ع نسخ ي راها ليست تصن رصة التي أ الف

لك  ي ذ عن الات سي ي بعض المج عل. ف الف دم ب ادت المستخ ف ة قد أ اب ا كانت الاستج ذ يس ما إ ق رح حدودها، وت يب له، وتش تستج

https://karimelganainy.com/


   KARIM ELGANAINY

karimelganainy.com  •  23

يد  اركة المز ي عدم مش سيطاً ف اً ب اكاً، ومساراً أسهل، أو حق رب ارات أقل إ ي ح، وخ دمة أوض ي خ عن يرها سي ي غ . وف ة ر مرون ات أكث تج من
. ات ان ي من الب

ن  ها هي تحسي اف قترح استكش ن المرحلة التي أ إ ها، ف لي هم الأسواق والوصول إ ا على ف ن ن قدرت ر تحسي ا كان التسويق قد تطور عب ذ إ
ه لا  اعي قد يساعد، لكن كاء الاصطن . الذ ة ق دوى أو الث ودة أو الج دان الج ق ردي من دون ف اج الف ي ة للاحت اب سسة على الاستج قدرة المؤ

ع القول:  ل أن يستطي «، ب ي ن ام يعرف ظ ا الن دم »هذ ي ليس أن يقول المستخ هائ ار الن ة وحده. المعي ولي اية ولا يتحمل المسؤ يحدد الغ
علاً«. ي ف ، وحصلت على ما يساعدن يدي رار ب ل الق ، وظ اراتي ي همت خ »ف

راءة ات الق ع وملاحظ المراج
ي  ات الإدارية ف اج ت ن ترح والاست . الإطار المق ركات ها الش لة القدرات التي تصف كرية والأبحاث عن أمث ق الف ز السواب اه تميّ المصادر أدن

اريخ إعداد  ال. ت ا المق من هذ ة ض ي دان ارات مي ب ت ر الكاتب اخ ه المصادر. لم يج ي هذ ة ف ت ب ج مث ائ ت ، وليست ن ة الكاتب اغ ال صي المق
ر  ة أكتوب سخ ايا.2026الن ر المز م لتواف مان دائ رة كض ي غ ات المت تج حات المن ي التعامل مع صف غ ب ن ، ولا ي
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